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AS LEYES Y POLITICAS PUBLICAS del Estado de Nueva York
protegen los derechos de las personas internadas en los centros
psiquidtricos del Estado.

Este folleto trata sobre esos derechos y le explica cémo proceder si
considera que se estan violando sus derechos o los derechos de una
persona que usted conoce.

Toda persona que es admitida en uno de nuestros hospitales tiene dere-
cho a recibir cuidados y tratamientos apropiados a sus necesidades. El
personal debe administrar dichos tratamientos de manera competente,
segura y humana, respetando plenamente la dignidad y la integridad
de los pacientes.

Michael E Hogan, Ph.D.
Comisionado



Contenidos:

L0S derechos ¥ 1aS 16Y€S .........uuuriviiiivvvciviernnirennnsessssssssssssisscneen 2
Privacidad y confidencialidad...................ccccoeevereerrsmesssseeeesisiiccicrrne 4
Trabajo Y CaPACHACION ...oooovoccccesesr e 4
COMUNICACIONES ....veoorevrveerreerrreeereserissesssisssessseesssssssssessessseseen 5
Admisiones segtin las disposiciones de la ley de higiene mental ............ 6

Admisiones segiin la ley de Procedimiento Penal

V12 Ley de COTTECCION w..vuvvvvvvirrrrrerececececeesisnssssssssssssssssss 8
TUEOTES ..o 9
Poder de cuidados de salud y directivas anticipadas.............cccccccococceeee 9
Su derecho a recibir servicios y atencién de salud de calidad .............. 10
SU Erech0 @ OPONETSE...........vvvvveveeevevvvvvvvvsissassssssssssssssssssssssssssssssssssses 10
RESLHACCION Y TECIUSION ...oooovvvvvvvvvvivsissssssssssessesssssssessssienns 11
Cirugia y otros tratamientos ................ceeeeemmrrreereeeeesssssssnneeeseeeesssssns 12
[NVeStigacion CIENEIICA ...............vvvvvverrrrssssessssssiiiicissensnsneeeessssssss s 13
Antecedentes PENALES ...............ooooeeeeeeeiiiiiiicecererrrrreesesesss e 13
ATEQ oo 13
Alta CONICIONAL ....ooooe e 14
Tratamiento ambulatorio supervisado (Ley Kendra) ...........cccccccccc.. 14
Asistencia legal para usted ................oooovvvvvvvvvvvvvvvvveveeeeeniniinmsnnns 17
Teléfonos para solicitar ayuda ... 18

Derechos de los pacientes internos en los centros psiquiatricos del Estado de Nueva York @



Los derechos y las leyes

La mayorfa de las personas son admitidas a los centros psiquiatricos del
Estado de Nueva York bajo las disposiciones de la Ley de Higiene Mental.
Si usted es una de ellas, estd protegido por una gran variedad de derechos
bisicos. Algunos de estos derechos son absolutos y no se pueden limitar.
Otros pueden ser limitados de acuerdo a la ley por razones médicas. Si
usted ha sido admitido bajo las disposiciones de la Ley de Procedimientos
Penal o la Ley de Correccion, sus derechos estan sujetos a otras disposi-
ciones.

Si sus derechos son limitados por razones médicas, se le tiene que ex-
plicar esas razones y hacerlas constar, por escrito, en su expediente. Tam-
bién se le tiene que especificar el perfodo de tiempo durante el cual esa
limitacion permanecerd vigente.

Usted puede apelar toda limitacion que se imponga a sus derechos.
Primero debe dirigirse al director del hospital. Ademds, puede solicitar
ayuda de los Servicios Legales de Higiene Mental (Mental Hygiene Legal
Services - MHLS, siglas en inglés), la Junta de Visitantes de su hospital y
la Comisi6n del Estado de Nueva York para la Calidad de Cuidados y De-
fensa de Personas con Impedimentos (NYS Commission on Quality of
Care and Advocacy for Persons with Disabilities). Los ntimeros de telé-
fono de estas organizaciones deben exhibirse en los pdsteres titulados
«Derechos de los Pacientes Internos» en su centro psiquidtrico. El per-
sonal también puede ayudarle a obtener dichos ntimeros. Al final de este
folleto encontrard una lista de otras fuentes de informacion.

Derechos civiles

El hecho de que usted se encuentra en un centro psiquiatrico no se
puede utilizar como motivo para privarlo de sus derechos civiles.

La ley especificamente dispone que usted mantiene el derecho a regis-
trarse y votar en elecciones, el derecho a ocupar cargos de adminis-
traci6n piblica y los derechos relacionados con obtener, perder o
denegacitn de licencias, permisos, privilegios u otros beneficios otor-
gado por ley.

También tiene derecho a estar protegido del maltrato o abusos por
parte de los empleados u otros residentes.

Si usted cree que ha sido sometido a abuso mental, verbal, sexual o
fisico, 0 si observa que esto le ocurre a otra persona, repdrtelo a la
brevedad posible.

@)
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Derechos personales
Todos los pacientes de los centros psiquidtricos del Estado de Nueva
York gozan de los derechos que se describen en esta seccién, a menos
que exista otra ley que indique lo contrario, como la Ley de Proced-
imiento Penal o la Ley de Correccidn, en el caso de las personas inter-
nadas bajo las disposiciones de esas leyes. Usted tiene derecho a:

Vestimenta apropiada.

Un ambiente seguro e higiénico.

Una dieta nutritiva y balanceada.

Practicar la religion de su eleccién o no practicar ninguna

No ser maltratado ni sufrir abusos por parte de los empleados

u otros residentes.

Articulos adecuados para el aseo y la higiene personal.

Espacio razonable y seguro para guardar su ropa y sus articulos
personales.

Privacidad razonable para dormir, bafiarse y en dreas de aseo
personal.

Recibir visitas en horas razonables, tener privacidad durante las
visitas y comunicarse libremente con las personas que estan dentro
o fuera del centro psiquidtrico

Cuidados médicos y dentales apropiados.

Un plan individualizado de tratamiento y participacion activa en
el desarrollo de dicho plan.

Comunicarse con el director del centro, los Servicios Legales de
Higiene Mental, 1a Junta de Visitantes del hospital o la Comisién
del Estado de Nueva York para la Calidad de Cuidados y la Defensa
de las Personas con Impedimentos en caso de tener cualquier
pregunta o queja. (Las direcciones y nimeros de teléfonos estin
exhibidas en los hospitales y algunos aparecen al final

de esta publicacion).

Los derechos mencionados anteriormente no podran ser limitados
como castigo o por conveniencia del personal. Dichos derechos
pueden ser limitados solamente por medio de una orden escrita
de un médico. Dicha orden tiene que colocarse en el expediente
médico del paciente, indicando el perfodo de tiempo por el cual

se impone y la justificacion de dicha limitacion.
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Privacidad y confidencialidad

La ley también le otorga derecho a la privacidad y a la confidenciali-
dad cuando habla con las personas que lo examinan o tratan, y a la
confidencialidad de sus expedientes clinicos e informacion personal.

La Oficina de Salud Mental le entregara el documento: Aviso sobre las

Derechos de los pacientes internos en los centros psiquiatricos del Estado de Nueva York @



practicas de privacidad que le indicard cémo usaremos y divulgaremos
su informacién confidencial sobre tratamientos de salud mental. Tam-
bién le indicard cudles son sus derechos en cuanto a la informacién
sobre su tratamiento de salud mental y a quién contactar si tiene pre-
guntas o quejas sobre cémo hemos utilizado o compartido los expedi-
entes sobre su tratamiento.

En general, no se podré proporcionar ninguna informacién sobre
su persona a menos que usted o su representante legal otorguen
autorizacion por escrito.

Sin embargo, en circunstancias limitadas, 1a ley permite o exige que se
dé a conocer expedientes o informacion a ciertas personas o entidades.
Por ejemplo, las agencias del gobierno o de seguros pueden recibir la
informacion necesaria para efectuar pagos por servicios prestados. En
la mayorfa de los casos, esto se anotard en su expediente y usted tendrd
derecho a ser informado, si lo solicita.

Es posible que el centro psiquidtrico le tome una fotograffa para poder
expedir una tarjeta de identificacién con foto. Usted tiene derecho a
saber el propdsito y uso de la fotograffa, y a que sus objeciones se
tomen en cuenta. Se puede requerir que las personas admitidas bajo
las disposiciones de la Ley de Procedimiento Penal o la Ley de Correc-
cién tengan fotograffas en el archivo por razones de seguridad.

|
Trabajo y educacion

Aningtin paciente se le requerira que realice trabajo alguno,
amenos que esté relacionado al mantenimiento del orden

de los objetos personales y drea habitable y el paciente sea capaz
de realizar el trabajo requerido.

No obstante, se considera que el trabajo es fundamental para

la recuperacion, por lo tanto, los centros de la Oficina de Salud Mental
del Estado ofrecen oportunidades de trabajo o capacitacion laboral en
cumplimiento con las leyes laborales federales y del estado.

Se le tiene que informar, verbalmente y por escrito, sobre las oportu-
nidades de trabajo y adiestramiento, como también sobre la escala de
salario, el perfodo de pago, cmo se calcula el salario, qué deducciones
se hacen y las razones de cada deduccion. También, se le tiene que in-
formar sobre las reglas de la Oficina de Salud Mental del Estado con
relacion al empleo y 1a capacitacién laboral.

O
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Si usted tiene entre 5y 21 afios de edad, tiene derecho a recibir los mis-
mos servicios educativos y vocacionales a los que tiene derecho fuera de
los centros psiquidtrico del Estado.

I
Comunicaciones

Correspondencia
Usted puede enviar y recibir correspondencia sellada, sin que sea
abierta y sin censuras, 2 menos que el equipo a cargo de su
tratamiento decida que es necesario establecer ciertos lfmites para
preservar su bienestar o el de los demds.

Se le tiene que comunicar si se establece alguna limitacién en cuanto
ala correspondencia que usted recibe; usted podrd apelar la decisién
ante el director de su centro psiquidtrico.

Si por alguna razén usted no puede leer o escribir, el equipo de
tratamiento asignard a uno de sus miembros para que lea o escriba por
usted y se le proveerd tiempo razonable para hacerlo. Si usted no habla
inglés, una persona que hable su idioma lo asistird cuando lo necesite.

No se le denegardn cuidados o tratamientos, ni se discriminar contra
las personas que no hablen inglés, sean sordas o tengan dificultas para
oir. Cada centro tomara medidas razonables para asegurarse que: se
tomen las medidas necesarias para proveer informacién en los idiomas
apropiados; se provean intérpretes, a tiempo, cuando sea necesario
para una comunicacién efectiva; las personas que acttien como intér-
pretes serdn lo suficientemente competentes como para asegurar una
comunicacién efectiva. Se deberd facilitar la comunicacién de las per-
sonas sordas o que tienen dificultad para ofr, segiin lo dispuesto por la
Ley de Americanos con Impedimentos (Americans with Disabilities Act,
Public Law 101-336). Puede obtener un ejemplar de la ley de las sigu-
ientes oficinas: Department of State, Office of Information Services, 41
State Street, Albany, NY 12207, y de: Office of Mental Health, Counsel's
Office, 44 Holland Avenue, Albany, NY 12229.

Teléfono
Tendrd acceso razonable a un teléfono.

Visitantes
Usted tendrd derecho a recibir visitas en horas razonables y a tener
privacidad durante las visitas. También tiene derecho a negarse a
recibir visitantes.
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Cualquier limitacién en cuanto a visitas tiene que estar basada en una
orden del médico y se discutird con usted con anticipacion. La orden
tiene que colocarse en su expediente clinico y describir la justificacion
clinica de dicha limitacién como también el horario especifico en el
que se impondrd.

Admisiones sequn las disposiciones
de la ley de higiene mentall

Al'momento que usted es admitido, se le entregard una notificacion en
la que se le informard su categorfa de admisién y se describirdn sus
derechos a recibir asistencia de los Servicios Legales de Higiene Mental.

Cuando una persona es admitida a un centro psiquidtrico de Nueva
York, de acuerdo con lo que sefiala la Ley de Higiene Mental, la ad-
misién se clasifica bajo una de tres categorfas generales: informal,
voluntaria o involuntaria.

Las admisiones informales son aquellas en las que la persona solicita
tratamiento y es admitida sin una solicitud formal o escrita. El pa-
ciente puede irse en cualquier momento mientras permanece en dicha
categoria de admision.

Las admisiones voluntarias son aquellas en las que una persona de 16
afios de edad o mayor, solicita admisién por escrito. Si la persona tiene
menos de 18 afios, el padre, tutor legal, custodio o familiar més cer-
cano puede tener la autoridad para solicitar el ingreso en nombre de
dicha persona.

Los pacientes admitidos en forma voluntaria pueden solicitar el alta
por escrito en cualquier momento. Si el paciente tiene menos de 18
afios de edad, el pedido de alta también puede hacerlo la persona que
solicitd el ingreso, otra persona de igual nivel de relacién o una per-
sona mds cercana, o los Servicios Legales de Higiene Mental.

Un paciente voluntario que presente una solicitud por escrito en la que
solicita salir del hospital, se le tiene dar de alta, 2 menos que el director
del centro psiquidtrico considere que la persona retine las condiciones
para ingreso involuntario y, por lo tanto, debe permanecer internado.
En cuyo caso, el director debe solicitar, dentro de 72 horas, 1a autor-
izacién de un juez para poder retener al paciente.

Si usted se encuentra hospitalizado en forma voluntaria o informal, se
le tiene que informar periddicamente sobre su categorfa y sus derechos,
incluyendo su derecho a recibir asistencia de los Servicios Legales de
Higiene Mental. Ademds, el director del centro psiquidtrico y los Servi-
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cios Legales de Higiene Mental tienen que revisar, una vez por afio,
cudn apropiado es y 1a disposicion de cada paciente voluntario o infor-
mal para mantenerlo en esa categorfa.

La admision involuntaria puede ocurrir de una de tres maneras:

1. Mediante certificacién médica, lo que requiere que dos médicos exami-
nen a la persona y certifiquen que necesita cuidados y tratamiento in-
voluntario en un centro psiquidtrico. Esto se conoce a veces
informalmente en inglés como "two p.c.," 0 «dos m.c.», abreviatura
para «dos médicos certifican». Esta certificacion debe ir acompafiada
de una solicitud de ingreso presentada por algtin familiar de 1a persona
(por ejemplo: un tutor legal, custodio, familiar cercano, psiquiatra
tratante o alguna persona que viva cerca) o por uno entre varios fun-
cionarios del gobierno.

Si usted ha sido admitido de manera involuntaria por recomendacién
de una certificacion médica, o ha pasado a dicha categorfa, pueden
mantenerlo internado en un centro psiquiatrico hasta por 60 dfas. Si
usted (0 un pariente, amigo o los Servicios Legales de Higiene Mental)
cree que no necesita estar hospitalizado involuntariamente, usted o
una de las personas mencionadas, puede solicitar una audiencia ante
un juez para tratar esta cuestion.

Al terminar el perfodo de 60 dfas y periGdicamente, de ahf en adelante,
el director del centro psiquidtrico tiene que solicitar autorizacion de un
juez para retenerlo como paciente involuntario. Se le tiene que noti-
ficar a usted cuando se presente dicha solicitud y tendra derecho de
oponerse a la misma, y de ser representado por los Servicios Legales de
Higiene Mental, o por su propio abogado en la audiencia.

2. Mediante certificacion de un director de servicios comunitarios o por
un médico examinador designado por el director de servicios comuni-
tarios.

Este certificado debe declarar que la persona tiene una enfermedad
mental que podrfa ocasionar dafios serios a st mismo o a otros, por lo
cual resulta apropiado que reciba cuidados inmediatos y tratamiento.

Si usted es admitido de esta manera, tiene que ser examinarlo por un
psiquiatra del personal dentro de 72 horas. Si el psiquiatra confirma
que usted cumple con los requisitos de ingreso involuntario, basindose
en una certificacion médica, pueden mantenerlo internado en un cen-
tro psiquidtrico por hasta 60 dias. El procedimiento para la retencion
involuntaria mds all4 de los 60 dfas, y el derecho del paciente a solici-
tar una audiencia, son los que se describen en la Seccion 1, anterior-
mente.
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3. Admisi6n de emergencia basindose en la alegacién que persona tiene

una enfermedad mental que puede causarle dafios serios a si mismo o
aotros , por lo cual resulta apropiado que reciba observacién, cuidados
y tratamiento de inmediato en un centro psiquidtrico.

Si usted es ingresado de esta forma, tiene que ser examinado por un
psiquiatra del personal dentro de las proximas 48 horas. Si el psiquia-
tra confirma que usted cumple con los requisitos para el ingreso de
emergencia, pueden mantenerlo internado en un centro psiquidtrico
por hasta 15 dfas. Para que lo retengan en forma involuntaria después
de los 15 dfas, usted tiene que reunir las condiciones de ingreso invol-
untario, en cuyo caso pasard a dicha categorfa después de realizérsele
una certificacion médica. (Vea la Seccion 1, anterior, donde encontrara
una descripcién de su derecho a solicitar una audiencia).

Ingresos segun la Ley de Procedimiento Penal
y la Ley de Correccion

Se podrd admitir y retener personas en un centro psiquidtrico, en virtud
de las siguientes disposiciones de la Ley de Procedimiento

Criminal (CPL, siglas en inglés para Criminal Procedure Law) o de la
Ley de Correccion.

€ Una persona que se encuentre confinada en una carcel esperando
juicio o sentencia podr4 ser ingresada en un centro psiquidtrico,
segtin lo dispuesto en la Seccion 508 de la Ley de Correccion. Este
ingreso es equivalente 2 una admisién involuntaria, de acuerdo
con la Ley de Higiene Mental, excepto que el paciente permanece
bajo la tutela y custodia de los funcionarios del correccional.

@ UUn acusado en un procedimiento penal que sea o pueda ser inca-
paz de entender el proceso judicial o de colaborar con su propia
defensa, podra ser ingresado por medio de una o varias 6rdenes ju-
diciales, segtin el Articulo 730 de la Ley de Procedimiento Penal.
Una orden judicial que ordena un examen, exige que la persona
sea internada en un hospital por hasta 30 dfas mientras se realiza
la evaluacion psiquidtrica. Si es necesario, para concluir el exa-
men, el juez podrd autorizar que la persona contintie internada
por un perfodo adicional de hasta 30 dfas. Una orden judicial de
reclusion o retencion recluye, por un periodo de uno o dos afios, a
un acusado que no tenga la capacidad legal y haya sido acusado
de un delito grave. El acusado podr ser retenido basindose en una
de esas ordenes judiciales durante un perfodo que no sea mayor de
dos tercios de la sentencia maxima que podrfa haber recibido
como resultado de la condena por el cargo de delito grave. Al
vencimiento de una de esas Grdenes, al individuo se tiene que
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I
Tutores

I
Poder de cui

clasificado bajo una de las categorfas de admision segtin 1a Ley de
Higiene Mental, ya sea admisi6n informal, voluntaria, involun-
taria o ser dado de alta.

@ Una persona que se declara no responsable de un crimen por
razén de lo que la ley denomina «enfermedad o defecto» mental,
podr ser recluida en un hospital por medio de una orden judicial
seglin lo establecen las disposiciones del Articulo 330.20 de 1a Ley
de Procedimiento Penal. Estas Grdenes son las siguientes: Grdenes
de examen que obligan a la persona a permanecer recluida en un
hospital durante un perfodo de 30 dfas para evaluacion
psiquidtrica; Grdenes de reclusion civil con orden de condiciones
impuestas por el juez que determina la reclusion de la persona di-
agnosticada como mentalmente enferma; y ordenes de reclusion
en las que se determina que la persona tiene un trastorno mental
grave Y, por lo tanto, necesita ser ingresada en un centro de salud
mental de alta seguridad.

@ Una persona que estd cumpliendo una sentencia de prision podrd
ser admitida a un hospital de alta seguridad, segtin lo establece el
Articulo 402 de la Ley de Correccién. Salvo en casos de emergencia,
se tiene que obtener las autorizaciones judiciales previamente a la
admision El paciente, o una persona que acttie en su nombre,
podrd solicitar una audiencia. En el caso de las personas que in-
gresan de emergencia, las autorizaciones judiciales correspondi-
entes se tienen que obtener después de 1a admisién.

Si usted se encuentra legalmente incapacitado mientras recibe
tratamiento como paciente interno en un centro psiquidtrico del
Estado, el juez podrd designar un tutor para que tome decisiones
por usted.

El juez decidird si es necesario designar un tutor y quién serd el tutor
(generalmente se considera a los amigos o familiares, si retinen las
condiciones). Usted tiene derecho a que lo represente un abogado o un
representante de los Servicios Legales de Higiene Mental.

dados de salud y directivas anticipadas

Usted tiene el derecho a registrar un poder de cuidados de salud. Por
medio de cual usted designa a un agente para cuestiones de cuidados
de salud; en otras palabras, a un adulto que se encargard de tomar de-
cisiones en cuanto a su salud en caso de que usted pierda la capacidad
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para hacerlo. Adems, usted goza de derechos similares, segtin lo pro-
visto en las Leyes del Estado de Nueva York, en cuanto a instrucciones
anticipadas: o sea instrucciones por escrito de una persona con respecto
ala prestacion de cuidados de salud en caso que la persona pierda la
capacidad de tomar decisiones en relacién a su salud. Al momento que
usted ingresa en la unidad de salud, se le informar4 de esos derechos y,
si usted lo solicita, se le proporcionard un formulario por medio del
cual usted nombrard a un agente y se le ofrecerdn otros tipos de ayuda.

|
Su derecho a recibir servicios y cuidados
de salud de calidad

Usted tiene el derecho a tener un plan individualizado de tratamiento.

El plan de tratamiento bdsico incluird las metas del tratamiento
terapéutico, los programas apropiados, los tratamientos o terapias

a realizarse con el fin de alcanzar las metas deseadas, como también
las fechas especiticas para evaluar el progreso. Usted tendrd el derecho
a participar, lo més plenamente posible, en la planificacion y
modificacién del plan de tratamiento individualizado. Esto incluye

el derecho a solicitar que se modifique el plan.

Usted tiene derecho a recibir servicios que sean adecuados a sus necesi-
dades, como también a que los mismos se presten de manera compe-
tente, segura y humana. Segin las disposiciones de las leyes estatales y
federales, el personal no puede discriminar por motivos de raza, color,
sexo, credo, religion, edad, nacionalidad ni por la naturaleza o grado
de discapacidad.

Como paciente interno se le realizardn exdmenes médicos y dentales
en forma periddica. Segtin resulte necesario tendrd a su disposicion
tratamientos para problemas médicos y dentales, con el seguimiento
apropiado.

Los medicamentos solo se pueden utilizar con fines terapéuticos; se le
tiene que explicar los propdsitos de los medicamentos, los posibles efec-
tos secundarios y los tratamientos alternos disponibles.

En caso de enfermedades o lesiones severas, se informard de inmediato
asu tutor, sus familiares o un amigo cercano que usted haya desig-
nado para tal fin.

|
Su derecho a oponerse

Usted tiene derecho a oponerse a cualquier tipo de cuidado o tratamiento
que reciba, y de apelar las decisiones con las que no esté de acuerdo.
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Si usted se opone, el equipo de tratamiento deberd hacer todos los es-
fuerzos posibles para ofrecerle un tratamiento o procedimiento alterno
que a usted le resulte aceptable.

Se le tiene que explicar los medicamentos u otros tratamientos médicos
que le propongan. Si usted se opone, tiene derecho a que el tratamiento
ofrecido y las objeciones que usted tiene al mismo, sean examinados
por los médicos de la Oficina de Salud Mental y por un juez. Salvo en
caso de emergencia, no se le podrd administrar un tratamiento al que
usted se oponga sin una autorizacion legal y usted reserva el derecho a
que los Servicios Legales de Higiene Mental, o un representante, lo
asista con los procedimientos administrativos y judiciales.

|
Restriccion y reclusion

Los sistemas de restriccion y reclusién de pacientes son medidas de se-
guridad que se utilizan como ltimo recurso para prevenir lesiones y
las politicas ptiblicas de la Oficina de Salud Mental establecen que
deben usarse sélo en casos de emergencia.

Algunos de los sistemas de restriccién que pueden ordenar los médicos
son: sujecion de las cuatro extremidades, sujecion en cinco puntos,
sujecion de la mufieca a la cintura y mantas sedantes. También se
pueden utilizar camisolas o sabanas para sujecion solo mediante la
autorizacion del oficial médico superior de la Oficina de Salud Mental
o la persona designada por €l y sélo se pueden utilizar con el paciente
para el que se autorizo su uso. El personal debe utilizar el sistema de
sujecion apropiado y efectivo que resulte menos restrictivo.

La reclusion ocurre cuando una persona se coloca sola en una
habitacion de la que no puede salir por su propia voluntad.

Se puede recluir o restringir a una persona solamente por medio de
una orden escrita de un médico, basada en un examen de la persona.
En los casos en los que el paciente representa un peligro inmediato
para s mismo o para los demds, si no hay un médico disponible en ese
momento, un clinico con experiencia puede iniciar el procedimiento
mientras se espera por la llegada del médico. La orden no es valida por
un periodo mayor de dos horas en el caso de los adultos, y para renovar
una orden el médico tiene que realizar un nuevo examen y escribir
otra orden. Los pacientes que se restringen o se recluyen, tienen ser
monitoreados constantemente y sus signos vitales tienen que tomarse
regularmente. La restriccion y reclusion no se deben usar como cas-
tigo, por conveniencia del personal, ni como reemplazo del
tratamiento; tampoco se aplicara fuerza excesiva.
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Tan pronto sea razonablemente posible, después que se ha restringido
o recluido a un paciente, el personal tiene que examinar con la per-
sona en cuestion, tan pronto la persona esté dispuesta, las circunstan-
cias que dieron lugar al episodio. Juntos deben de tratar de identificar
qué se podrfa haber hecho de forma diferente y cémo se podra evitar
una emergencia futura.

Los programas de control de la calidad de los hospitales, tienen la re-
sponsabilidad de monitorear las restricciones y reclusiones.

_ .
Cirugia y otros tratamientos

La cirugfa, la terapia electroconvulsiva (tratamiento de shock),

los tratamientos médicos mayores o las drogas o procedimientos
experimentales estdn permitidos sélo por medio de una autorizacion
apropiada.

A menos que usted tenga menos de 18 afios de edad o que un juez de-
termine su falta de capacidad para autorizar el tratamiento, estos pro-
cedimientos solo pueden realizarse por medio de su consentimiento
informado. Esto significa aceptar el procedimiento una vez que le
hayan proporcionado informacién detallada sobre los beneficios y
dafios potenciales.

Si una persona tiene menos de 18 afios de edad o no tiene capacidad
para aceptar un tratamiento, la autorizacién para dichos procedimien-
tos puede ser dada por un familiar cercano, un agente de cuidados de
salud (la persona designada en un poder para cuidados de salud), un
sustituto designado por una corte, un comité sustituto designado para
la toma de decisiones o un juez. No obstante, aun con el consen-
timiento de un sustituto, dichos procedimientos no se pueden adminis-
trar en una situacion que no sea de emergencia a una persona que se
ha opuesto a dichos tratamientos, a menos que esté en la categoria de
admision forma involuntaria y se le haya dado la oportunidad de solic-
itar una revision judicial o administrativa de la decision.

En casos de emergencia, el director del centro psiquidtrico puede
autorizar los procedimientos necesarios para preservar la vida o un
miembro corporal sin obtener consentimiento de las personas involu-
cradas. La terapia electroconvulsiva no se considera tratamiento de
emergencia y su uso no puede ser autorizado por un director de un
centro psiquidtrico como procedimiento de emergencia.

(%)
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Investigacion cientifica

Los pacientes pueden participar en los trabajos de investigacion solo si
esto no crea conflicto con el plan de tratamiento. Su aceptacion o rechazo
a participar en investigacion cientificas no afectard ninguno de los dere-
chos, privilegios o protecciones establecidos por ley.

Usted tiene derecho a negarse a participar en cualquier actividad de capa-
citacién del personal que no sea parte integral de su plan de tratamiento.

|
Antecedentes penales

Alta

Cuando es admitido a un centro psiquidtrico, se procede a una verifi-
cacion automatica electronica para determinar si usted tiene an-
tecedentes penales. Se puede resumir la informacién proporcionada
por la Division de Justicia Penal e incluirla en su historia clinica; el in-
forme recibido se destruye dentro de las dos semanas de haberse
recibido. Se le notificard por escrito que se obtendrd informacion sobre
sus antecedentes penales, y que usted tendrd la oportunidad de solicitar
la correccion de cualquier dato incorrecto.

Las personas admitidas, segiin lo dispuesto por la Ley de Higiene Men-
tal, serdn dadas de alta para que se reintegren a la comunidad, una vez
que el equipo a cargo del tratamiento de dicha persona, o un juez,
haya determinado que ya no necesita permanecer internado para
recibir servicios y tratamiento.

Se preparard un plan de servicio para la persona dada de alta. A esta
persona, junto con su representante autorizado, se le tiene que dar la
oportunidad de participar activamente en el desarrollo del plan.

El plan incluird:

@ Una descripcion de las necesidades de 1a persona, si corresponde,
para la supervisién, medicamentos, servicios posteriores y ayuda
para buscar trabajo.

@ Una recomendacion especifica del tipo de residencia en la que debe
vivir el paciente y una lista de los servicios disponibles en este tipo
de residencia.

El personal debera consultar con el departamento local de servicios
sociales y procesar toda solicitud de asistencia publica, Medicaid e
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Ingreso Suplementario del Seguro Social (SSI), antes de que la
persona reciba el alta.

Las personas recluidas segtin lo dispuesto por la Ley de Procedi-
miento Penal o la Ley de Correccional seran liberadas o recibiran
el alta en los términos dispuestos por esas leyes.

I
Alta condicional

Se puede dar alta condicional, en vez de alta regular, si 1a persona tiene
necesidades de tipo clinico que requieren supervision en su lugar de
residencia.

Alos pacientes admitidos de manera involuntaria se les puede dar de
alta condicional s6lo durante el resto del perfodo de retencién autor-
izado por la corte. Por ejemplo, si un juez ha dispuesto que se retenga a
una persona durante 30 dfas y ya han transcurrido diez dias, a esta per-
sona se le puede dar de alta condicional por los 20 dias restantes. Si
uno de los médicos del equipo del centro psiquidtrico determina que la
persona que recibe el alta condicional necesitard una rehospitalizacion
involuntaria, se le puede volver a recluir por hasta 72 horas, en dicho
perfodo se le realizard una evaluacion para determinar si necesita re-
hospitalizacion (de acuerdo con el procedimiento de ingreso involun-
tario, segtin la Ley de Higiene Mental explicada anteriormente) o se le
dejard ir ya sea con, o sin condiciones.

Aun paciente admitido de forma voluntaria, se le puede dar de alta
condicional sélosi él / ella esta de acuerdo. Si el paciente tiene menos
de 18 afios de edad, el padre, tutor legal, custodio o familiar mds cer-
cano, puede que tenga autorizacién para dar el consentimiento en su
nombre. La persona puede regresar al centro psiquidtrico sélo si él /
ella estd de acuerdo en hacerlo, a menos que su condicion psiquidtrica
haya cambiado a tal punto que requiera un ingreso involuntario.

|
Tratamiento ambulatorio supervisado (Ley Kendra)

Trasfondo

El Estado de Nueva York aprobd legislacion que dispone Tratamiento am-
bulatorio supervisado (Assisted Outpatient Treatment - AOT) de ciertas per-
sonas con enfermedades mentales las que, basado a su historial de
tratamiento y circunstancias actuales, lo mds probable es que no puedan
sobrevivir, de forma segura, en la comunidad sin supervision. Esta legis-
lacién se conoce comtinmente como «Ley Kendra» y las disposiciones per-
tinentes constan en la Seccion 9.60 de la Ley de Higiene Mental. Aquellas

(W)

Derechos de los pacientes internos en los centros psiquiatricos del Estado de Nueva York



personas que viven en la comunidad, o estdn a punto de regresar aella,
provenientes de correccionales u hospitales, que sufren de enfermedades
mentales, y tienen poca probabilidad de sobrevivir en forma segura sin su-
pervision formal, pueden que necesiten tratamiento ambulatorio super-
visado. El tratamiento ambulatorio supervisado es un término general
bajo el cual se describen los servicios que una persona necesita cuando re-
side en la comunidad, incluyendo servicios de administracién de caso,
medicamentos, pruebas de drogas, servicios educativos o vocacionales, ter-
apia de grupo, tratamiento por abuso de sustancias y orientacion, ademds
de la supervision de las condiciones de vivienda. Antes que un juez ordene
tratamiento ambulatorio supervisado, se debe constatar que dicho
tratamiento es |a alternativa menos restrictiva para el paciente.

Eligibilidad
Para poder determinar si una persona necesita tratamiento ambulato-
rio supervisado, la persona debe:

@ tener por lo menos 18 afos de edad y sufrir una enfermedad men-
tal;

@ tener pocas probabilidades de sobrevivir en forma segura en la co-
munidad sin supervision, basado en una determinacién clinica,

@ tener un historial de falta de cumplimiento con el tratamiento, lo
cual haya resultado en: (a) por lo menos dos hospitalizaciones por
cuestiones de salud mental en los ltimos 36 meses, o (b) haya
ocasionado uno o mds actos de violencia contra si mismo o contra
los demds, 0 amenazas de inflingirse dafio fisico serio contra s
mismo o contra otros, en los tltimos 48 meses (al calcular el
perfodo «retrospectivo» de 36 6 48 meses, se excluye la duracion de
la hospitalizacion actual o de toda hospitalizacién que haya con-
cluido en los seis meses inmediatos antes de haber sometido la peti-
cién);

@ tener pocas probabilidades de participar, voluntariamente, en
tratamientos como paciente externo que le permitan vivir en
forma segura en la comunidad;

@ envista de su historial de tratamiento y comportamiento actual,
esta persona necesita tratamiento ambulatorio supervisado con el
fin de evitar una recaida o deterioro que pueda resultar en serios
dafios a st mismo o a los demds; y

@ tener grandes probabilidades de beneficiarse del tratamiento am-
bulatorio supervisado.

El Proceso
El proceso comienza cuando se somete una peticion ante la corte del con-
dado o 1 corte suprema del condado en el que se encuentra o se cree que
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se encuentra la persona. Una peticion es una declaracion formal por es-
crito ante los tribunales en 1a que se establecen los hechos que demues-
tran que la persona en cuestion satisface los criterios para recibir
tratamiento ambulatorio supervisado. La peticién puede presentarla un
compatiero de vivienda, un familiar, el director del hospital en el que se
encuentra hospitalizada la persona, un psiquiatra cualificado que sumin-
istre o supervise el tratamiento de la persona, un psicélogo licenciado o
trabajador social a cargo del tratamiento, el director de una organizacion
publica, o sin fines de lucro que preste servicios de salud mental o
vivienda, el director local de servicios comunitarios o servicios sociales, o
el oficial de libertad bajo palabra o libertad probatoria asignado a super-
visar a la persona.

Adems de la peticidn, se requiere un affidavit (declaracién jurada) de un
médico examinador que indique, entre otras cosas, que el médico exam-
in al paciente en los 10 dfas anteriores a la presentacién de la peticién, y
que, el sujeto de la peticion satisface los criterios para recibir tratamiento
ambulatorio supervisado. Luego, se envia una copia de la peticion a diver-
sas personas, incluyendo la persona que alegadamente sufre de una enfer-
medad mental y necesita tratamiento ambulatorio supervisado, al familiar
mids cercano conocido y a los Servicios Legales de Higiene Mental, entre
otros. La corte tiene 72 horas para fijar la fecha de la audiencia, aunque la
audiencia puede posponerse por «motivo justificado». En la audiencia, el
juez examina las pruebas, lo que puede incluir el testimonio de la persona
que presento la peticion y otros tipos de evidencia que sean admisibles. De-
spués que toda la informacién haya sido sometida a la corte, se determina
si la persona satisface los requisitos para recibir tratamiento ambulatorio
supervisado. Si el juez determina que se cumplen con los requisitos para
recibir tratamiento ambulatorio supervisado, la orden inicial requiere que
la persona reciba tratamiento ambulatorio supervisado por hasta seis
meses, a partir de la fecha de la orden. La orden de tratamiento ambulato-
rio supervisado puede extenderse por periodos adicionales sucesivos de
hasta un afo, siguiendo un proceso similar de peticién.

Incumplimiento de una orden
de Tratamiento Ambulatorio Supervisado

Si el paciente no cumple con la orden de tratamiento ambulatorio su-
pervisado, el equipo a cargo del tratamiento hard lo posible para ayu-
dar al paciente a cumplir con la orden. Si un médico determina que el
paciente atin no ha cumplido con la orden de tratamiento y que serd
necesario ingresarlo, involuntariamente al hospital, el médico puede
recomendar que se le retire de la comunidad y se le traslade a un hos-
pital con el propdsito de hacerle un examen. El paciente puede ser
retenido hasta por 72 horas para determinar si necesita ser hospital-
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izado para recibir servicios y tratamiento. Pasada las 72 horas, se le
tendrd que dejar ir, 2 menos que sea admitido como paciente interno,
segdn la Ley de Higiene Mental en cuanto a admisiones a hospitales. El
que un paciente se niegue a tomar los medicamentos requeridos o a
someterse a un examen para saber si se est4 tomando la medicamento,
0 para detectar el consumo de alcohol o uso de drogas, se tomard en
cuenta cuando el médico haga la decision si dicho paciente debe ingre-
sarse en un hospital para realizarsele exdmenes.

|
Asistencia legal para usted

Los Servicios Legales de Higiene Mental (MHLS, por sus siglas en in-
glés) ofrecen servicios legales, asesoramiento y asistencia en cuanto a
toda cuestion relacionada con su hospitalizacion. Los Servicios Legales
de Higiene Mental es una agencia de la Corte Suprema del Estado de
Nueva York, y no forma parte de la Oficina de Salud Mental ni de
ningdn centro psiquidtrico. Sus miembros son abogados o trabajadores
sociales con formacion legal cuya funcién es ayudarle a entendery a
proteger sus derechos como paciente.

Si usted se niega a que se le hospitalice, los Servicios Legales de Higiene
Mental coordinardn una audiencia ante un juez para que el juez de-
cida si usted debe permanecer hospitalizado. Si usted no tiene su pro-
pio abogado, la oficina de Servicios Legales de Higiene Mental lo puede
representar o asignarle un abogado para que lo represente. Esa misma
oficina puede también solicitar una segunda opinién psiquidtrica.

La oficina de Servicios Legales de Higiene Mental brinda otros tipos de
servicios de ayuda, tales como, investigacién de quejas de abuso y mal-
trato de pacientes.

Todo paciente, sus familiares y demds personas que trabajan en repre-
sentacion de los pacientes tienen derecho a comunicarse libremente y
en forma privada, cuando lo deseen, con los representantes de Servicios
Legales de Higiene Mental. Los nombres, direcciones de las oficinas y
ntmeros telefénicos de los representantes, estdn publicados en lugar
visible en cada centro psiquidtrico, y el personal tiene la obligacion de
brindarle esa informacién si usted los solicita. Ademds, la operador
telefonico de cada centro psiquidtrico puede conectar a la persona que
llama o proporcionarle el niimero telefonico de Servicios Legales de
Higiene Mental. Los servicios ofrecidos son gratis.
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Teléfonos para solicitar ayuda

La Oficina de Salud Mental del Estado tiene una linea gratuita para
atencion de clientes. Llame al:

1-800-597-8481
Si desea que le atiendan en espafiol, marque el:

1-800-210-6456

Si desea comunicarse con la Comision del Estado de Nueva York para la
Calidad de Cuidados y la Defensa de las Personas con Impedimentos
(State Commission on Quality of Care and Advocacy for Persons with Dis-
abilities), una agencia reguladora del Estado, puede llamar sin cargo al:

1-800-624-4143

Para comunicarse con la agencia de Proteccion y Defensa de Personas
con Enfermedades Mentales (Protection and Advocacy for Individuals
with Mental Illness - PAMI) llame al:

(518) 388-2892
G, sin cargo al 1-800-624-4143

Para contactarse con la Comisién Conjunta (Joint Commission) o
para expresar alguna inquietud sobre esta organizacion, llame al:

1-800-994-6610
o envie un correo electronico a:

complaint@jointcommission.org,
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