
কখ্ন 988 ে্যেহযার 
করয়ি হয়ে কনটচিি 

নন?
�যারযা 988 নম্বয়র চ�যাগ্যায়�যাগ্ কয়রন

িযায়দর ককছু অ্নুভূকি রয়়েয়ছ:

"আকম একযা  "আকম  
অ্নুভে করচছ" কনয়জর ময়িযা 

অ্নুভে ককর 
নযা"

"আমযার  
 কেযা েলযা 

"আকম  দরকযার"
 অ্কভভূি"

চ� কযারয়ণ চলযায়করযা চ�যাগ্যায়�যাগ্  
করয়ি পযায়র:

• আত্মহি্যযার ভযােনযা
• আসটক্ত
• কযারও জন্য দুটচিন্যাগ্রস্থ
• খ্যাও়েযা ও িযারীকরক ম�্শযাদযার সমস্যযা
• সম্পয়ক্শ র সমস্যযা
• সযাধযারণ দুটচিন্যা
• চকযাকভড-19 জকনি েযাপ
• কনগ্রহ
• ট্রমযা
• একযাকীত্ব
• অ্কনদ্যা েযা ঘুয়মর সমস্যযা
• পকরষ্যারভযায়ে চেন্যা করয়ি সমস্যযা
• িীব্র চমজযাজ পকরেি্শ ন

988 একটি সংখ্্যযার 
চেয়়ে বেশি কিছু

এটি সহানুভূতিশীল এবং অ্্যযাক্সেসযো�োগ্্য 
সেবার সাথে একটি সরাসরি সংযো�োগ।

আপনি যখন 988 এ কল করেন, টেক্সট করেন 
বা চ্্যযাট করেন তখন আপনি প্রশিক্ষিত 

পরামর্্শদাতাদের সাথে সংযুক্ত থাকেন যারা 
জাতীয় আত্মহত্্যযা প্রতিরো�োধ লাইফলাইন 

নেটওয়়ার্্ককে র অংশ।

988 
সংকি 
লযাইফলযাইন
New York -এর জন্য একটি 
নিুন সংকয়ির উপকরণ



ু
ু

র্্ককিত মুখ

মুখ

প্রযা়েিই কজজ্যাটসি প্রশ্যােলী
988 এেং 911 এর ময়ধ্য 988 ে্যেহযার করয়ি কক  

988 কী? পযাে্শক্য কী? িযাকযা লযায়গ্?

988 হল নিুন কিন-চডকজয়ির সংখ্্যযা, �যা 
মযানষয়ক জযািী়ে আত্মহি্যযা প্রকিয়রযাধ 
লযাইফলযাইয়নর সযায়ে সং�ক্ত কয়র৷ এই 
পকরয়ষেযাটি সকয়লর জন্য �যারযা:

• আত্মঘযািী
• মযানটসক স্যাস্থ্য েযা মযাদকদ্য়ে্যর 

ে্যেহযার-সম্পককি সংকয়ির সম্খ্ীন 
হও়েযা

• চকযায়নযা ধরয়নর মযানটসক কয়টের 
সম্খ্ীন হও়েযা

988 জযািী়ে আত্মহি্যযা প্রকিয়রযাধ কেনযামূয়ল্য 988-এ চ�যাগ্যায়�যাগ্ করযা �যায়ে।
লযাইফলযাইন চনিও়েযাক্শ  এেং সম্পকক্শ ি 
সংকয়ির উপকরণগুললয়ি সহজ অ্্যযায়সেস 
সরেরযাহ কয়র৷ এটি 911 চেয়ক কভন্ন , চ�খ্যায়ন 
প্রয়়েযাজয়ন ইমযায়জ্শ ন্সি চমচডক্যযাল পযাঠযায়নযার 
পকরয়ষেযা, ফযা়েযার এেং পললিয়ক ডযাকযা �যা়ে৷ 
988-এর লষি্য হল চদয়ির ক্মেধ্শমযান 
আত্মহি্যযা এেং মযানটসক স্যাস্থ্য-সম্পককি 
সংকয়ির চসেযার েযাচহদযা চমিযায়নযা। 

ু

র্্ককিত

যখন আমি 988-এ যো�োগাযো�োগ করব তখন কী ঘটবে?

আপনি 988-এ কল করুন। আপনি 988-এ চ্্যযাট করুন।

আপনাকে জিজ্ঞাসা করা হবে যে 
আপনার জন্্য একজন অভিজ্ঞ লো�োক বা 

বাংলা ভাষায় নিবেদিত পরিষেবা 
দরকার কিনা।

আপনার এলাকার কো�োডের উপর ভিত্তি 
করে আপনার সঙ্গে যো�োগাযো�োগের তথ্্য 

একটি অফিসিয়়াল লাইফলাইন ক্রাইসিস 
সেন্টারে পাঠানো�ো হয়।

একজন প্রশিক্ষিত আচরণগত স্বাস্থথ্য সংকট পরামর্্শদাতা আপনার সাথে কথা বলবেন।

পরামর্্শদাতা নিম্নলিখিত বিষয়গুলি করবেন: 
•	 আপনার কথা শুনবেন।
•	 কিভাবে আপনার সমস্্যযা আপনাকে প্রভাবিত করছে, তা বুঝবেন।
•	 ব্্যক্তিগত সমর্্থন প্রদান করবেন। 
•	 আপনার প্রয়োজন অনুযায়ী সাহায্্য করবেন।

আপনার আইপি অ্্যযাড্রেসের উপর ভিত্তি 
করে আপনার পরিচিতি একটি 

অফিসিয়়াল লাইফলাইন ক্রাইসিস 
সেন্টারে পাঠানো�ো হয়।

ফলো�ো-আপ পরিষেবা প্রদান 
করবেন।

চ্্যযাট এবং টেক্সট বর্্ত মানে শুধুমাত্র 
ইংরেজি ভাষায় উপলব্ধ।.

আপনি 988-এ টেক্সট করুন।

আত্মহত্্যযার 

সতর্্ক  সংকেত 
গুলি 
শিখুন: 

কারণগুলি খঁুজে বের 
করুন:
অনুভূতি - আশাহীনতা, অতিরিক্ত চিন্তা, ভারসাম্্য, 
বো�োঝা, মূল্্যহীনতা

প্রতিক্রিয়া - আবেগপ্রবণতা, আত্ম-ক্ষতি, মাদক বা 
অ্্যযালকো�োহলের ব্্যবহার বদৃ্ধি, সম্পদ বিতরণ, ওষুধ না খাওয়া, 
বন্দুকের অ্্যযাক্সেস লাভ, বা অনলাইনে অনুসন্ধান করার মত মারা 
যাওয়ার উপায় খো�োঁজা

পরিবর্্ত ন - বিশেষ করে অন্্যযান্্য সতর্্কতা  চিহ্নের 
উপস্থিতিতে; মনো�োভাব, মেজাজ, আচরণ, বা সামাজিক 
সংযো�োগে পরিবর্্ত ন; ঘুম বা খাদ্্যযাভ্্যযাসে হঠাৎ পরিবর্্ত ন 

 হুমকি - নির্্দদিষ্ট  বা অস্পষ্ট বক্তব্্য বা মতৃ্্যযু  বা আত্মহত্্যযার 
কো�োনো�ো অভিব্্যক্তি ; লিখিত হতে পারে, কথ্্য, সো�োশ্্যযাল মিডিয়়ায় 
কার্্যকলাপ, বা অ-মৌ�ৌখিক হুমকি

 পরিস্থিতি - জীবনের পরিবর্্ত ন যা ব্্যক্তিকে অভিভূত, 
অপ্রস্তুত করে তো�োলে , বা ট্রিগার করা, যেমন ব্্যক্তিগত ক্ষতি, 
মৃত্্যযু র সাথে সংযো�োগ, ধমক বা অপব্্যবহার, ব্্যর্্থতা বা 
সমস্্যযায় পড়়া


