
 

 

Aksè a Sèvis nan Lang ou 
Biwo pou Divèsite ak Enklizyon (ODI) pran mezi rezonab pou simonte baryè langaj pou sèvis ak 
pwogram nan kominote a. Tout pwogram, klinik, ak ajans ki bay sèvis pou konsomatè yo dwe 
kapab: 1) Pale ak ou nan lang ou epi 2) Kapab bay fòm vital ak dokiman nan lang natif natal ou. 
Pou ede nou devlope yon konpreyansyon sou ki jan sèvis yo delivre bay ak resevwa pa moun yo, 
nou mande ke ou tanpri ranpli sondaj ki anba a pou ede nou pi byen konprann eksperyans ou 
jwenn aksè nan sèvis nan lang natif natal ou. Konplete epi retounen fòm sa a nan: 
matthew.canuteson@omh.ny.gov. 

Nan ki lang ou tap eseye resevwa sèvis yo? 
   
Kilè ensidan sa a te rive? Dat (Mwa/Jou/Ane):  __________________  
 
Ki kote (vil/vil) pwoblèm lan te rive epi ki pwogram/klinik/ajans?   
 
_______________________________________________________________________    
 
Kisa problèm lan te ye? (Fè yon ti wonn/tcheke tout sa ki aplike)      

o Yo pa t ofri mwen yon entèprèt    
o Mwen te mande pou yon entèprèt e yo te refize m li   
o Konpetans entèprèt (yo) oswa tradiktè (yo) pa bon   
o Entèprèt la (yo) te fè kòmantè grosyè oswa inapwopriye   
o Sèvis la pran twòp tan  
o Yo pa te banm fòm oswa avi nan yon lang mwen ka konprann  
o Mwen pat kapab itilize sèvis, pwogram oswa aktivite  
o Lòt (Eksplike anba a): 

 
                                                                                                                               . 
 

Tanpri Reponn Kesyon Sa Yo: 
 

1. Konbyen tan li te pran w pou w resevwa sèvis ki nesesè nan lang ou pi pito a?                                . 
 

2. Èske ou te pote plent ba nenpòt moun ki soti nan pwogram/klinik/ajans lan sou aksè nan sèvis ak 
enfòmasyon nan lang ou pi pito? (Tanpri ansèkle youn). 
                                   Wi                             Non 
 

3. Si Non, ki sa ki anpeche ou soti nan fasil aksè nan sèvis sa yo? (Tanpri dekri) 
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4. Èske ou santi pwofesyonèl sante mantal ou / espesyalis kanmarad ou te byen antrene nan itilize sèvis 
aksè lang, si yo te fè disponib nan ou? (Tanpri ansèkle youn).   
                                    Wi                             Non 
 

5. Èske ou te pote plent ba nenpòt moun ki soti nan pwogram/klinik/ajans lan sou aksè nan sèvis ak 
enfòmasyon nan lang ou pi pito? (Tanpri ansèkle youn). 
                                    Wi                             Non   
 

6. Si wi, tanpri idantifye kiyès. 
  
 


