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Tipo y subtipo de incidente Definición Notificación requerida 
Denuncia de abuso y negligencia: El abuso y la negligencia implican acciones o falta de acciones por parte de un custodio. 
Abuso físico* Contacto intencional o imprudente con un paciente que inflige o podría 

infligir dolor o daño físico. 
Notificar al JC y a la OMH 

1. Notificar al JC: 
Llame al 1-855-373-2122 o envíe el formulario en línea, al
que podrá acceder a través de:
www.justicecenter.ny.gov/reporting-incident

2. Notificar a la OMH:
Una vez notificado el Centro de Justicia (Justice Center, JC),
el informe del Registro Central de Personas Vulnerables
(Vulnerable Persons Central Register, VPCR) aparecerá en su
rastreador de importación del JC, dentro del sistema de
informes y gestión de incidentes del estado de Nueva York
(New York State Incident Management And Reporting System,
NIMRS). El informe debe importarse como un incidente del
NIMRS. Ingrese la información requerida en el NIMRS y luego
haga clic en “Email OMH” (Enviar a la OMH por correo
electrónico).

3. Investigue, documente los hallazgos y envíe la
investigación a través del Sistema Web para el Reporte de
Incidentes.(Web-based System for Incident Reporting,
WSIR) en un plazo de 45 días.

Abuso psicológico* Conducta verbal o no verbal que, de manera intencional o imprudente, 
provoca un deterioro sustancial del estado emocional, social o conductual 
de un paciente. 

Abuso y 
negligencia 

Abuso sexual* Todo contacto sexual entre un custodio y un paciente, o cualquier 
contacto sexual legítimo que involucre a un paciente y que sea alentado o 
permitido por un custodio. 

Negligencia* Cualquier acción, inacción o falta de atención que incumpla el deber de un 
custodio y que provoque o pueda provocar lesiones físicas, o un deterioro 
grave o prolongado del estado físico, mental o emocional de un paciente. 

Notificar al JC y a la 
OMH 

Uso inadecuado y 
deliberado de la 
inmovilización* 

Empleo de medios de inmovilización por cualquier motivo que no sea una 
intervención de emergencia destinada a resguardar la seguridad. 

Obstrucción de 
notificaciones de 
incidentes 
notificables* 

Conducta de un custodio destinada a obstaculizar la notificación o 
investigación de un incidente notificable. 

Uso o administración 
ilegítimos de una 
sustancia controlada* 

Administración, uso o distribución ilegítimos de una sustancia controlada 
por parte de un custodio (por ejemplo, codeína, OxyContin, Ambien, 
cocaína) mientras se encuentra en el lugar de trabajo o de servicio. 

Condicionamiento 
aversivo* 

Uso de estímulos físicos desagradables para modificar el comportamiento. 
El uso de CUALQUIER medio de condicionamiento aversivo se encuentra 
prohibido en instalaciones circunscritas dentro de la jurisdicción de la 
Oficina de Salud Mental (Office of Mental Health, OMH). 

Fallecimiento 
OMH y JC 

Notificar al JC y a la 
OMH 

Unidades de 
internación, 
programas 
residenciales o
CPEP 
autorizados u 
operados por la 
OMH 

Pacientes en unidades de internación, programas residenciales o 
programas de emergencia psiquiátrica (CPEP) autorizados u operados 
por la OMH. Además, se incluyen todos los fallecimientos de pacientes 
que habían recibido servicios de dichos programas en los 30 días previos 
a su fallecimiento.  

Notificar al JC y a la OMH 
1. Notificar al JC:

Comuníquese con la Línea de Notificación de Fallecimientos
del JC al 1-855-373-2124 para efectuar la notificación inicial. El
informe del Registro Central de Personas Vulnerables
(Vulnerable Persons Central Register, VPCR) aparecerá en su
rastreador de importación del JC en el NIMRS.

2. Notificar a la OMH:
Importe el informe del VPCR dentro de un incidente del
NIMRS, introduzca la información requerida en cada pantalla
del NIMRS y haga clic en “Email OMH” (Enviar a la OMH por
correo electrónico).

3. Envíe el Informe de defunción al Centro de Justicia
haciendo clic en “Submit Death” (Enviar informe de defunción)
dentro de los 5 días posteriores al informe inicial al JC.

http://www.justicecenter.ny.gov/reporting-incident
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Fallecimiento 
solo a la OMH 
Notificar a la OMH 

Programas para 
pacientes 
AMBULATORIOS 
autorizados u 
operados por la 
OMH 

Fallecimiento de pacientes que reciben servicios únicamente de un 
programa AMBULATORIO autorizado u operado por la OMH; debe 
informarse a la OMH a través del NIMRS. Además, se incluyen todos los 
fallecimientos de pacientes que habían recibido servicios de dichos 
programas en los 30 días previos a su fallecimiento.  

Notificar ÚNICAMENTE a la OMH 
1. Inicie sesión en el NIMRS y seleccione “Create Event” 

(Crear evento) en la pantalla de inicio. 
2. Ingrese la información requerida en cada pantalla 

del NIMRS y haga clic en “Email OMH”(Enviar a la OMH por 
correo electrónico). 

Tipo y subtipo de incidente Definición Notificación requerida 
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 Incidente significativo: los siguientes son incidentes significativos, que deberán notificarse al Centro de Justicia y a la OMH cuando se producen dentro de las 
instalaciones del programa o cuando el paciente se encontraba bajo la supervisión real o prevista de un custodio: 
Delito Evento que es o parece ser un delito, en función de las leyes del Estado de Nueva York o leyes 

federales, que involucra a un paciente en calidad de víctima; que afecta o podría afectar la salud o la 
seguridad de uno o más pacientes del programa; o que podría tener un impacto adverso significativo 
en la propiedad o el funcionamiento del programa. También incluye actos cometidos por personas 
menores de 18 años que, si fueran cometidos por un adulto, constituirían un delito. 

Notificar al JC y a la OMH 
1. Notificar al JC: 

Llame al 1-855-373-2122 o 
envíe el formulario en línea, al que 
podrá acceder a través de: 
www.justicecenter.ny.gov/repo rting-
incident 

 
2. Notificar a la OMH: 

Una vez notificado el Centro de 
Justicia (Justice Center, JC), el 
informe del Registro Central de 
Personas Vulnerables (Vulnerable 
Persons Central Register, VPCR) 
aparecerá en su rastreador de 
importación del JC, dentro del sistema 
de informes y gestión de incidentes 
del estado de Nueva York (New York 
State Incident Management And 
Reporting System, NIMRS). El 
informe debe importarse como un 
incidente del NIMRS. Ingrese la 
información requerida en el NIMRS y 
luego haga clic en “Email OMH” 
(Enviar a la OMH por correo 
electrónico). 

Explotación financiera El uso, apropiación o apropiación indebida por parte de un custodio de los recursos de un paciente, 
incluidos, entre otros, fondos, activos o propiedades, mediante engaño, intimidación o artilugios 
similares, con la intención de privar al paciente de dichos recursos. Entre los ejemplos se incluyen 
colocación deliberada indebida, robo o uso inadecuado, temporal o permanente, de las pertenencias 
o dinero de un paciente. 

Incendio Acción en la que un paciente de forma deliberada o accidental provoca un incendio en las instalaciones 
del programa. 

Lesión de origen 
desconocido* 

Toda lesión sospechosa en un paciente cuya causa no pueda determinarse inmediatamente. 

Uso inapropiado de medios de 
inmovilización o reclusión 

Uso no autorizado de un medio de inmovilización o reclusión que resulta inapropiado, ya que se 
implementó sin una orden médica válida o en incumplimiento de las regulaciones aplicables. No se 
eleva a la categoría de abuso (es decir, abuso físico o uso inapropiado y deliberado de medios de 
inmovilización). 

Paciente desaparecido Paciente de un programa residencial o de internación del que se desconoce su paradero, a pesar de 
que se esperaba que estuviera presente (de acuerdo con las prácticas o políticas del programa) y que 
no ha sido ubicado en las instalaciones o en otro lugar previsto; o que se sabe que ha abandonado el 
recinto sin el permiso de un empleado, cuando dicho permiso es necesario, y que se considera 
peligroso para otras personas o incapaz de cuidarse por sí mismo; o que no ha sido localizado y, 
durante su desaparición, fue víctima de trata de personas. Un paciente de un programa ambulatorio, 
menor de 18 años, del que se desconoce su paradero a pesar de que se esperaba que estuviera 
presente, o que se encontraba bajo la supervisión de un empleado. 

http://www.justicecenter.ny.gov/reporting-incident
http://www.justicecenter.ny.gov/reporting-incident
http://www.justicecenter.ny.gov/reporting-incident
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Agresión sexual Conducta sexual no consentida, que incluye el contacto deliberado con las partes íntimas del cuerpo 
de un paciente, o con la ropa que cubre esas partes, o el uso de la fuerza para provocar que otro 
paciente se toque sus partes íntimas, o contacto que tenga como resultado la penetración vaginal, 
anal u oral, es decir, violación o intento de violación y sodomía o intento de sodomía; o cualquier 
conducta sexual entre una persona de 18 años o más y una persona menor de 15 años, o entre una 
persona de 21 años o más y una persona menor de 17 años; o cualquier conducta sexual que 
involucre a un paciente que se considere incapaz de dar su consentimiento. 

 
3. Investigue, documente los 

hallazgos y envíe el Plan de 
Acción Correctiva (Corrective 
Action Plan, CAP) en el NIMRS 
en un plazo de 45 días. 

Contacto sexual entre 
menores 

Penetración vaginal, anal u oral por pacientes menores de 18 años. 

Intento de suicidio Acto cometido por un paciente de un proveedor de salud mental con el fin de provocarse su propia 
muerte. 

Conducta indebida* Acciones u omisiones por parte del custodio que contrarían al buen juicio o a la formación 
profesional y que están relacionadas con la prestación de servicios, la salvaguarda de la salud, la 
seguridad o el bienestar del paciente, o los derechos del paciente, pero que no se ajustan a la 
definición de abuso o negligencia. Esto incluye actividades de naturaleza sexual entre un paciente y 
un custodio, o actividades de naturaleza sexual que involucre a un paciente y sean alentadas por un 
custodio. 

Tipo y subtipo de incidente Definición Notificación requerida 
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Incidente significativo solo con lesiones o daños graves: Los siguientes son incidentes significativos que deben notificarse al Centro de Justicia y a la OMH cuando se 
producen en las instalaciones del programa o cuando el paciente se encontraba bajo la supervisión real o prevista de un custodio y que derivó en lesiones o daños 
graves: 
Agresión Ataque físico de carácter violento o vigoroso por parte de una persona que no se desempeña como 

custodio, en el que un paciente es la víctima o el agresor, y que tiene como resultado lesiones o 
daños graves. 

Notificar al JC y a la OMH 
1. Notificar al JC: 

Llame al 1-855-373-2122 o envíe el 
formulario en línea, al que podrá acceder a 
través de: 
www.justicecenter.ny.gov/reporting-incident 
 

2. Notificar a la OMH: 
Una vez notificado el JC, el informe del VPCR 
aparecerá en su cola de importación del JC, 
dentro del NIMRS. El informe debe importarse 
como un incidente del NIMRS y luego 
“enviarse por correo electrónico” a la Oficina 
de Salud Mental (Office of Mental Health, 
OMH). 

Asfixia Evento en el que un paciente no puede respirar como resultado de la ingestión de alimentos u otro 
objeto extraño y que requiere una intervención física lo que provoca lesiones o daños graves o la 
necesidad de hospitalización, o cuando, al momento del evento, existe una directiva escrita para 
ese paciente respecto al riesgo de asfixia. 

Caída de 
pacientes 

Eventos en los que los pacientes se tropiezan, resbalan o caen en un entorno residencial o de 
internación, y que tiene como resultado 
lesiones o daños graves. 

Pelea Altercado físico entre dos o más pacientes en el que no se puede establecer claramente un agresor 
ni una víctima y que tiene como resultado lesiones o daños graves. 

Error de 
medicación 

Error en la prescripción, dispensación o administración de un medicamento que provoca lesiones o 
daños graves. 

http://www.justicecenter.ny.gov/reporting-incident
http://www.justicecenter.ny.gov/reporting-incident
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Otro incidente Evento, distinto a los identificados en este artículo, que conlleva o crea un riesgo de lesiones o daños 
graves. 

 
3. Investigue, documente los hallazgos y 

envíe el CAP en el NIMRS en un plazo 
de 45 días. Sobredosis Cuando un paciente consume una cantidad de una sustancia (p. ej., recetada, de venta libre, legal 

o ilegal) sin intención de causar su muerte, pero que provoca lesiones o daños graves. 

Reacción 
adversa a un 
medicamento* 

Respuesta no deseada, inesperada o excesiva a un medicamento administrado en dosis normales, 
que provoca el traslado a urgencias o lesiones o daños graves. 

Autolesión Lesión autoinfligida sin intención de causar la muerte que provoca lesiones o daños graves. 

Agresión 
verbal por parte 
de pacientes 

Acción o patrón sostenido y repetitivo por parte de un paciente o grupo de pacientes que tiene 
por fin ridiculizar, intimidar, denigrar, hacer comentarios despectivos, acosar verbalmente o 
amenazar con infligir daño físico o emocional a otro paciente o pacientes, y que tiene como 
resultado lesiones o daños graves. 
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Incidente Tipo y subtipo Definición Notificación requerida 
 

Fallecimiento 
únicamente a 

la OMH 

Notificar 
únicamente a la 

OMH 

INCIDENTES DE LA OMH: Los siguientes incidentes externos a las instalaciones deberán notificarse ÚNICAMENTE a la 
OMH 

 
Notificar ÚNICAMENTE a la OMH 
1. Inicie sesión en el NIMRS y 

seleccione “Create Event” 
(Crear evento) en la pantalla de 
inicio. 

2. Ingrese la información requerida 
en cada una de las pantallas del 
NIMRS y haga clic en “Email 
OMH” (Enviar a la OMH por 
correo electrónico). 

Delitos en la 
comunidad 

Evento que es, o tiene la apariencia de ser, un delito de acuerdo con las leyes federales o del 
Estado de Nueva York, y que se percibe como un peligro significativo para la comunidad o 
que involucra a un paciente cuyo comportamiento plantea una preocupación inminente para 
la comunidad. 

Desaparición de una 
persona sometida a 
una orden judicial de 
Tratamiento 
Ambulatorio Asistido 
(Assisted Outpatient 
Treatment, AOT) 

Persona sujeta a una orden de AOT que no asiste a una cita programada y/o cuyo paradero no 
puede determinarse dentro de un período de 24 horas (únicamente para pacientes ambulatorios). 
Los programas de internación y residenciales deberán informar la desaparición de personas 
sujetas a un AOT bajo la categoría “Paciente desaparecido”. 

Intento de 
suicidio, fuera de 
las instalaciones 

Acto cometido por un paciente de un proveedor de salud mental que tenía por fin infligirse su 
propia muerte y que se produce fuera de las instalaciones del programa o en un momento en que 
el paciente no se encontraba bajo la supervisión real o prevista de un custodio. 

Trata de personas, 
fuera de las 
instalaciones 

Paciente de un programa residencial o de internación para jóvenes que, mientras se encuentra 
en un permiso o salida autorizada del programa, es víctima de trata de personas. La trata de 
personas es un delito tipificado por la ley penal que implica obligar o coaccionar a una persona a 
prestar servicios laborales o sexuales con fines comerciales. La coacción puede ser sutil o 
directa, física o psicológica. La explotación sexual de una persona menor de edad con fines 
comerciales se considera trata de personas, independientemente de que haya existido o no 
fuerza, fraude o coerción. 

 
* Los incidentes marcados con un asterisco (*) tienen una definición abreviada.  Revise las regulaciones del 14 NYCRR Parte 524 del Programa de Gestión de 

Incidentes, para consultar las definiciones completas de los incidentes, así como las directrices sobre investigación y gestión de incidentes. 
Definición de custodio: director, operador, empleado, personal de seguridad o voluntario de un proveedor de salud mental, o contratista que presta servicios en virtud de 
un contrato que permite el contacto regular y sustancial con los pacientes de un proveedor de salud mental. 
Definición de lesiones o daños graves: daño físico que requiere tratamiento o intervención médica más allá de los primeros auxilios, incluido el uso de un 
antagonista opioide (p. ej., Narcan/Naloxona) cuando se utiliza para contrarrestar los efectos de una presunta sobredosis de opioides (se excluyen las pruebas 
diagnósticas de rutina, como análisis de laboratorio, radiografías o tomografías si no se indica tratamiento médico); o daño psicológico evidenciado por cambios 
negativos en el estado de ánimo, comportamiento o cognición, o que requiere un cambio significativo en la intervención psicotrópica o psicoterapéutica; o riesgo de 
lesión física potencialmente mortal o de emergencia o trauma psiquiátrico. 
 

LLAME AL CENTRO DE AYUDA DE NIMRS al (518) 474-3619 O ENVÍE UN CORREO ELECTRÓNICO A 
NIMRSHelp@OMH.NY.GOV PARA CUALQUIER CONSULTA RELACIONADA CON EL INFORME DE UN INCIDENTE o 
BIEN, EN EL NIMRS, SELECCIONE LA PESTAÑA “Ask A Question” (Hacer una pregunta) EN LA PÁGINA DE INICIO. 

mailto:NIMRSHelp@OMH.NY.GOV
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