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Regulacje prawne i zasady Stanu Nowy Jork
chronig prawa oséb hospitalizowanych w
stanowych osrodkach psychiatrycznych.

W niniejszej broszurze oméwiono prawa
przystugujace pacjentom oraz sposoby postepowania
w sytuacjach, w ktérych pacjent uwaza, ze lamane s
jego prawa lub prawa osoby, ktorg zna.

Kazda osoba, ktora trafia do jednego z

naszych szpitali, ma prawo do opieki i leczenia
dostosowanego do jej potrzeb. Od personelu
oczekuje sie umiejetnego, bezpiecznego i ludzkiego
leczenia z zachowaniem pelnego poszanowania
godnosci i integralnosci osobistej pacjenta.
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Prawa i regulacje prawne

Wiekszo$¢ 0sdb trafia do o$rodkéw psychiatrycznych Stanu Nowy
Jork na mocy Ustawy o higienie psychicznej. Jesli nalezysz do tej
grupy, do swojej dyspozycji masz szeroki wachlarz podstawowych
praw. Niektore z tych praw sg bezwzgledne i nie mozna ich
ograniczaé. Inne moga by¢ ograniczone prawnie ze wzgledow
medycznych. Jesli pacjent zostal przyjety do o$rodka na podstawie
Ustawy o postepowaniu karnym lub Ustawy o resocjalizacji, w
odniesieniu do jego praw moga obowigzywa¢ inne normy.

Jedli prawa pacjenta s3 ograniczone z przyczyn klinicznych, nalezy
wyjasni¢ mu powody i umiescic je na pismie w jego dokumentacji.
Nalezy réwniez okresli¢ czas, przez jaki to ograniczenie ma obowigzywac.

Pacjent moze odwola¢ si¢ od kazdej decyzji majacej na celu
ograniczenie jego praw. W pierwszej kolejnosci moze zwrdci¢ si¢

do dyrektora swojego szpitala. Pomoc mozna réwniez uzyskaé w
Stuzbie Prawnej ds. Higieny Psychicznej (Mental Hygiene Legal
Service; MHLS), w radzie nadzorczej szpitala oraz w Centrum
Ochrony Oséb o Specjalnych Potrzebach Stanu Nowy Jork (New
York State Justice Center for the Protection of People with Special
Needs). Numery telefonéw do kazdego z tych podmiotéw powinny
by¢ umieszczone na plakatach ,,Prawa pacjenta hospitalizowanego” w
os$rodku psychiatrycznym. W uzyskaniu tych numeréw moga réwniez
pomoc pracownicy tychze osrodkéws; inne zrédta informacji zostaly
wymienione na korncu niniejszej broszury.

. ___________________________________________________________________________|
Przyjecia na leczenie w ramach Ustawy o higienie psychicznej

Po przyjeciu do osrodka pacjent otrzyma zawiadomienie o statusie
przyjecia oraz o prawie do uzyskania pomocy ze strony Stuzby Prawnej
ds. Higieny Psychicznej (Mental Hygiene Legal Service).

Gdy pacjent zostaje przyjety do nowojorskiego osrodka
psychiatrycznego na podstawie Ustawy o higienie psychicznej,
podlega jednej z trzech ogdlnych kategorii: przyjeciu nieformalnemu,
dobrowolnemu lub niedobrowolnemu.

Przyjecie nieformalne ma miejsce, gdy kto$ prosi o leczenie i zostaje przyjety
bez formalnego lub pisemnego wniosku. Osoby; ktére zostaly przyjete na
podstawie tego statusu, moga w kazdej chwili opusci¢ placowke.

Przyjecie dobrowolne ma miejsce, gdy osoba, ktéra ukonczyta 16 lat, sktada
pisemny wniosek o przyjecie na leczenie. Jesli dana osoba nie ukonczyta

18 lat, do zlozenia wniosku w jej imieniu moga by¢ upowaznieni rodzice,
opiekunowie prawni, kuratorzy lub najblizsi krewni.
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Pacjent o statusie dobrowolnym moze w kazdej chwili ztozy¢ pisemna
prosbe o wypisanie go ze szpitala. Jesli pacjent nie ukonczylt 18 lat,
wniosek o wypisanie moze zlozy¢ réwniez osoba, ktora wnioskowata
0 jego przyjecie, inna osoba pozostajaca w takim samym lub blizszym
stosunku pokrewienstwa lub Stuzba Prawna ds. Higieny Psychicznej.

Pacjent przyjety dobrowolnie, ktory przedstawi pisemna prosbe

0 opuszczenie szpitala, musi zosta¢ zwolniony, chyba ze dyrektor
osrodka psychiatrycznego uzna, ze spelnia on warunki przyjecia
przymusowego i dlatego musi pozostaé w szpitalu. W takim
przypadku dyrektor musi w ciagu 72 godzin zwrécié sie do sedziego
z wnioskiem o zezwolenie na zatrzymanie pacjenta.

Jesli jeste$ hospitalizowany jako pacjent przyjety w trybie dobrowolnym
lub nieformalnym, musisz by¢ okresowo informowany o swoim
statusie i prawach, w tym o prawie do pomocy ze strony Stuzby
Prawnej ds. Higieny Psychicznej. Ponadto raz w roku dyrektor osrodka
psychiatrycznego i Stuzba Prawna ds. Higieny Psychicznej musza
sprawdzi¢, czy kazdy pacjent przyjety dobrowolnie lub nieformalnie
chce zachowac taki status.

Przyjecie niedobrowolne moze nastapic na jeden z trzech sposobow:

1. Na podstawie zaswiadczenia lekarskiego, ktore wymaga, aby
dwdch lekarzy zbadalo dang osobe i zaswiadczylo, ze wymaga
ona przymusowej opieki i leczenia w zakladzie psychiatrycznym.
Sciezka ta jest czasami nieformalnie nazywana ,,two p.c; tj.
skrétem od ,,two physicians certify” (,,poswiadcza dwoch
lekarzy”). Do zaswiadczenia musi by¢ dotaczony wniosek
o przyjecie, ztozony przez osobe znajaca dang osobe (np.
opiekuna prawnego, kuratora, najblizsza rodzine, lekarza
psychiatre prowadzacego leczenie lub osobe mieszkajaca z
dang osoba) lub przez jednego z urzednikéw panstwowych.

W przypadku przymusowego przyjecia na podstawie zaswiadczenia
lekarskiego lub zmiany statusu na taki, pacjent moze by¢ przetrzymywany
w o$rodku psychiatrycznym przez okres nie dtuzszy niz 60 dni. Jesli
pacjent lub jego krewny, przyjaciel albo Stuzba Prawna ds. Higieny
Psychicznej uwaza, ze pacjent nie musi by¢ poddany przymusowej
hospitalizacji, pacjent lub inne osoby moga ztozy¢ wniosek o
przestuchanie sagdowe w tej sprawie.

Po uplywie 60 dni, a nast¢pnie okresowo, dyrektor osrodka
psychiatrycznego musi wystapi¢ do sedziego o zezwolenie na
zatrzymanie pacjenta jako pacjenta przyjetego przymusowo. Pacjent
musi zosta¢ powiadomiony o zlozeniu takiego wniosku i ma prawo
do zgtoszenia sprzeciwu oraz do reprezentowania go podczas
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przestuchania przez Stuzbe Prawng ds. Higieny Psychicznej lub
wlasnego pelnomocnika.

2. Na podstawie zaswiadczenia wydanego przez dyrektora ds.
ustug spotecznych lub lekarza przeprowadzajacego badanie,
wyznaczonego przez dyrektora ds. ustug spotecznych.

Zas$wiadczenie stwierdza, ze dana osoba cierpi na chorobe
psychicznag, ktéra moze spowodowaé powazng szkode dla niej
samej lub innych oséb i w przypadku ktérej wskazana jest
natychmiastowa opieka i leczenie szpitalne.

W przypadku przyjecia w tym trybie pacjent musi zosta¢ zbadany
w ciagu 72 godzin przez psychiatre zatrudnionego w osrodku.
Jesli lekarz psychiatra potwierdzi, ze pacjent spelnia warunki
przyjecia w trybie przymusowym na podstawie zaswiadczenia
lekarskiego, moze zosta¢ zatrzymany w oérodku psychiatrycznym
na okres nie dtuzszy niz 60 dni. Procedura zatrzymania pacjenta
na okres dtuzszy niz 60 dni oraz jego prawo do przestuchania sg
takie same, jak te opisane w punkcie 1 powyze;.

3. Przyjecie w trybie naglym na podstawie stwierdzenia, ze dana
osoba cierpi na chorobe psychiczng, ktéra moze spowodowa¢
powazng szkode dla niej samej lub innych o0séb i w przypadku
ktorej wskazana jest natychmiastowa obserwacja, opieka i
leczenie w osrodku psychiatrycznym.

W przypadku przyjecia w tym trybie pacjent musi zostaé
zbadany w ciggu 48 godzin przez psychiatre zatrudnionego w
o$rodku. Jesli psychiatra potwierdzi, ze pacjent spelnia warunki
przyjecia w trybie nagltym, pacjent moze zostaé zatrzymany

w oérodku psychiatrycznym na okres do 15 dni. Aby pacjent
mogl zosta¢ przymusowo zatrzymany na okres dluzszy niz

15 dni, musi spelni¢ wymagania, a jego status zmieniony na
przymusowe przyjecie na podstawie zaswiadczenia lekarskiego.
(Opis prawa do przestuchania znajduje sie w czgsci 1 powyzej).

L ______________________________________________________________________|
Ustawa o postepowaniu karnym i Ustawa o resocjalizacji

Pacjenci moga by¢ przyjmowani i zatrzymywani przez osrodek
psychiatryczny na podstawie nastepujacych przepisow: Ustawy
o postepowaniu karnym (CPL) lub Ustawy o resocjalizacji
(Correction Law).

o Osoba przebywajaca w wigzieniu w oczekiwaniu na proces lub
wyrok moze zosta¢ przyjeta do osrodka psychiatrycznego na
podstawie artykulu 508 Ustawy o resocjalizacji. Przyjecie takie
jest rbwnoznaczne z przyjeciem przymusowym zgodnie z Ustawg

O,
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o higienie psychicznej, z ta roznica, Ze pacjent pozostaje pod
strazga i opieka funkcjonariuszy aresztu.

o Osoba oskarzona w postepowaniu karnym, ktéra jest lub
moze by¢ niezdolna do zrozumienia postegpowania lub obrony,
moze zosta¢ oddana pod opieke na podstawie jednego z
kilku nakazéw sagdowych na mocy artykutu 730 Ustawy o
postepowaniu karnym. Nakaz badania wymaga, aby dana osoba
zostata zamknieta w szpitalu na okres nie dtuzszy niz 30 dni w
celu przeprowadzenia badania psychiatrycznego. Jezeli jest to
konieczne do zakonczenia badania, sedzia moze zezwoli¢ na
zatrzymanie na dodatkowy okres trwajacy maksymalnie 30 dni.

Nakaz oddania pod opiekie lub zatrzymania powoduje, ze oskarzony,
ktory jest niezdolny do czynnosci prawnych i zostal oskarzony o
popelnienie przestepstwa, zostaje skazany na okres jednego lub
dwoch lat. Oskarzony moze zostaé zatrzymany na mocy jednego

z tych nakazdw sadowych przez okres nie dluzszy niz dwie

trzecie maksymalnej kary, ktéra moglby otrzymac po skazaniu za
przestepstwo. W momencie wygasniecia jednego z tych nakazéw
dana osoba musi uzyskac status osoby przyjetej na podstawie Ustawy
o higienie psychicznej - w trybie nieformalnym, dobrowolnym lub
niedobrowolnym - lub zosta¢ zwolniona.

o Osoba, ktdra nie zostala uznana za winng popelnienia
przestepstwa z powodu, jak to okre$la prawo, ,,choroby lub
defektu” umystowego, moze zosta¢ umieszczona w szpitalu na
mocy nakazu sgdowego zgodnie z artykutem 330.20 Ustawy
o postepowaniu karnym (Criminal Procedure Law). Sg to:
nakazy badania, ktére zobowiazujg dang osobe na okres 30 dni
do poddania si¢ ocenie psychiatrycznej; nakazy zobowigzania
cywilnego z okre$leniem warunkéw narzuconych przez
sedziego, na mocy ktorych dana osoba zostaje uznana za chorg
psychicznie; oraz nakazy zobowigzania, na mocy ktérych dana
osoba zostaje uznana za cierpigcg na niebezpieczne zaburzenia
psychiczne i wymaga umieszczenia w o$rodku zapewniajgcym
jej bezpieczenstwo.

e Osoba odbywajaca kare pozbawienia wolno$ci moze zosta¢
przyjeta do szpitala zamknigtego na podstawie artykutu 402
Ustawy o resocjalizacji. Z wyjatkiem naglych przypadkow
nalezy uzyska¢ uprzednie zezwolenie sagdu. Pacjent lub osoba
wystepujaca w jego imieniu moze ubiegac si¢ o przestuchanie.
Jesli dana osoba jest przyjmowana w trybie naglym, nalezy
uzyskac zezwolenie sadu.
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Prawa obywatelskie

Fakt, Ze pacjent przebywa w o$rodku psychiatrycznym, nie moze

by¢ podstawa do pozbawienia go jakichkolwiek praw obywatelskich.
Ustawa wyraznie stanowi, ze dana osoba zachowuje prawo do
rejestracji i glosowania w wyborach, prawo do zajmowania stanowiska
i mianowania w stuzbie cywilnej oraz prawa zwigzane z uzyskaniem,
utratg lub odmowg uzyskania licencji, zezwolenia, przywileju lub
innego $wiadczenia przewidzianego przez prawo.

Przystuguje jej réwniez prawo do ochrony przed naduzyciami i ztym
traktowaniem przez pracownikéw lub innych obywateli. Jedli uwazasz,
ze padles ofiarg przemocy psychicznej, werbalnej, seksualnej lub
fizycznej, albo jesli widzisz, ze doswiadcza tego inna osoba, zglo$

ten fakt jak najszybciej do odpowiednich stuzb.

Prawa osobiste

Wiszystkie osoby przebywajace w o$rodkach psychiatrycznych Stanu
Nowy Jork posiadaja prawa wymienione w niniejszej sekeji, chyba ze
przepisy innej ustawy, np. Ustawy o postepowaniu karnym lub Ustawy
o resocjalizacji dla 0s6b przyjetych na leczenia na podstawie tych
ustaw stanowig inaczej.

Pacjent ma prawo do:

o Odpowiedniej odziezy osobiste;.
o Bezpiecznego i higienicznego srodowiska.
o Zréwnowazonej i odzywczej diety.

o Praktykowania religii zgodnie z wltasnym wyborem lub nie
praktykowania zadnej religii.

e Ochrony przed naduzyciami i zlym traktowaniem przez
pracownikéw lub innych obywateli.

o Odpowiednich przyboréw do pielegnacji i higieny osobistej.

o Odpowiedniego i bezpiecznego miejsca do przechowywania
odziezy i innych rzeczy osobistych.

o Zachowania prywatnoéci w miejscach przeznaczonych do
spania, kapieli i toalety.

e Przyjmowania odwiedzajacych o rozsadnych porach, prywatnosci
podczas odwiedzin oraz swobodnej komunikacji z osobami
przebywajacymi w o$rodku psychiatrycznym lub poza nim.

o  Odpowiedniej opieki medycznej i stomatologiczne;.

o Zindywidualizowanego planu leczenia i aktywnego udziatu
W jego tworzeniu.

©
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e W przypadku pytan lub skarg - kontaktu z dyrektorem placowki,
Stuzbg Prawna ds. Higieny Psychicznej, Radg Wizytatoréw
szpitala lub Centrum Sprawiedliwosci Stanu Nowy Jork. (Adresy
i numery telefonéw sa wywieszone w szpitalach, a niektére z nich
znajduja si¢ na koncu niniejszej broszury).

Powyzsze prawa nie mogg by¢ ograniczane w ramach kary lub dla
wygody personelu. Prawa te moga by¢ ograniczone wylacznie na
pisemne zalecenie lekarza. Zalecenie musi zosta¢ umieszczone

w dokumentacji klinicznej pacjenta i okreéla¢ czas trwania oraz
kliniczne uzasadnienie ograniczenia.

- _______________________________________|
Ochrona prywatnosci i poufnos¢

Przepisy dotyczace ochrony prywatnosci i poufnosci dajg pacjentowi
prawo do prywatnosci i poufnosci w rozmowach z osobami, ktére go
badaja lub lecza, a takze do poufnosci jego dokumentacji klinicznej

i innych informacji na jego temat.

Urzad ds. Zdrowia Psychicznego dostarczy Ci oddzielne Powiadomienie
o Praktykach Prywatnosci (Notice of Privacy Policies), w ktorym
znajdziesz informacje na temat sposobu wykorzystywania i ujawniania
Twoich poufnych danych dotyczacych leczenia zdrowia psychicznego.
Informuje ono réwniez o prawach pacjenta w odniesieniu do informacji o
leczeniu zdrowia psychicznego oraz o tym, z kim mozna si¢ skontaktowac
w przypadku pytan lub skarg dotyczacych sposobu wykorzystania lub
udostepniania dokumentacji leczenia.

Ogolnie rzecz biorac, nie wolno ujawnia¢ zadnych informacji o pacjencie,
chyba ze pacjent lub jego prawny przedstawiciel wyrazi na to pisemna
zgode. W ograniczonych okolicznoéciach prawo moze jednak zezwala¢
lub wymaga¢ udostepnienia zapiséw lub informacji okreslonym osobom
lub podmiotom. Na przyklad agencje rzadowe i firmy ubezpieczeniowe
moga otrzymywac informacje niezbedne do dokonywania platnosci za
$wiadczone ustugi. W wigkszosci przypadkéw ujawnienie informacji
zostanie odnotowane w dokumentacji pacjenta, ktéry ma prawo na swoje
zadanie uzyska¢ do niej dostep.

Osrodek psychiatryczny moze zazyczy¢ sobie zrobienia zdjecia
pacjenta, aby moéc wyda¢ mu karte identyfikacyjna ze zdjeciem.
Pacjentowi przystuguje prawo do uzyskania informacji o celu i

sposobie wykorzystania fotografii, a wszelkie jego zastrzezenia

zostang rozpatrzone.
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Osoby przyjete na podstawie Ustawy o postepowaniu karnym lub
Ustawy o resocjalizacji moga by¢ zobowiazane do posiadania w
aktach fotografii na potrzeby organéw $cigania.

|
Praca i edukacja

Od pacjenta nie mozna wymaga¢ wykonywania jakiejkolwiek pracy,
z wyjatkiem utrzymywania rzeczy osobistych i przestrzeni zyciowej,
gdy jest to mozliwe.

Praca jest jednak uwazana za jeden z filaréw powrotu do zdrowia,
dlatego placéwki Stanowego Urzedu ds. Zdrowia Psychicznego
oferuja mozliwos¢ pracy lub szkolenia zawodowego zgodnie ze
stanowymi i federalnymi przepisami prawa pracy.

Pacjenta nalezy poinformowa¢ w formie ustnej i pisemnej o mozliwosci
podjecia pracy lub udziatu w szkoleniu zawodowym. Pacjent musi zosta¢
poinformowany o stawce wynagrodzenia, okresie rozliczeniowym,
sposobie ustalania wynagrodzenia catkowitego, dokonywanych
potraceniach i ich przyczynach. Nalezy réwniez poinformowa¢ pacjenta
o przepisach Stanowego Urzedu ds. Zdrowia Psychicznego dotyczacych
pracy i szkolen zawodowych.

Jesli pacjent nalezy do grupy wiekowej 5-21 lat, przystuguje mu
prawo do takich samych ustug edukacyjnych i zawodowych, jakie
przystuguja mu poza stanowym o$rodkiem psychiatrycznym.

Komunikacja

Niepelnosprawnos$¢

Szpital jest dostepny dla 0sob niepetnosprawnych. Dotyczy to

réwniez tych rodzajoéw niepelnosprawnosci, ktére wymagaja pomocy
i uslug pomocniczych, aby zapewni¢ skuteczng komunikacje. Na
przyklad: osobom z niepetnosprawnoscia wzrokowa mozna zapewnié¢
wigkszy druk lub wersje dzwigkowa mediéw wizualnych; osobom

z niepelnosprawnoscia stuchowg mozna zapewni¢ wzmocnienie
dzwigku w telefonie, napisy w wersji zamknietej lub inne odpowiednie
udogodnienia, ktore zaspokoja potrzeby danej osoby.

Osoby niedostyszace i postugujace si¢ amerykanskim jezykiem
migowym powinny zapozna¢ sie z ponizsza sekcja zatytulowana
»Dostep do komunikacji”

Dostep do komunikacji

Jesli pacjent nie mowi po angielsku (lub jest osoba niestyszaca i
postugujaca si¢ amerykanskim jezykiem migowym) lub woli uzywac

O,
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swojego jezyka ojczystego, wykwalifikowany ttumacz zapewni mu
bezplatng pomoc. Dotyczy to takze cztonkéw rodziny, ktérzy za zgoda
pacjenta chcg rozmawiac z zespotem ds. leczenia, ale nie znajg jezyka
angielskiego.

Korespondencja

Pacjent moze wysylac i otrzymywac¢ zapieczetowana, nieotwarta i
nieocenzurowang poczte, chyba ze zesp6t ds. leczenia zdecyduje, ze
pewne ograniczenia sg konieczne ze wzgledu na jego dobro lub dobro
innych oséb.

Pacjent musi zosta¢ poinformowany o wszelkich ograniczeniach
dotyczacych poczty i moze odwolac si¢ od tej decyzji do dyrektora
swojego os$rodka psychiatrycznego.

Jesli z jakiegokolwiek powodu pacjent nie jest w stanie czyta¢ lub
pisa¢, zespol ds. leczenia wyznaczy jednego ze swoich cztonkéw do
czytania lub pisania w jego imieniu i zapewni na to odpowiedni czas.
Jesli pacjent nie méwi po angielsku, w razie potrzeby kto$ postugujacy
sie jego jezykiem udzieli mu pomocy.

Telefon

Pacjent bedzie mial dostep do telefonu w rozsadnym zakresie.

Osoby odwiedzajace

Pacjent ma prawo do odwiedzin w rozsadnych godzinach oraz do
zachowania prywatnosci w czasie odwiedzin. Pacjentowi przystuguje
réwniez prawo do odmowy przyjecia osoby odwiedzajace;j.

Wszelkie ograniczenia dotyczace odwiedzin musza wynikac z
pisemnego zalecenia lekarza i zostang wczesniej omdéwione z
pacjentem. Zalecenie musi zosta¢ umieszczone w dokumentacji
klinicznej pacjenta. W zaleceniu nalezy poda¢ kliniczne uzasadnienie
ograniczenia oraz konkretny okres, w ktérym bedzie ono obowigzywac.

Opiekunowie

Jesli w trakcie leczenia w stanowym oérodku psychiatrycznym pacjent
jest prawnie niezdolny do samodzielnej egzystencji, sedzia moze
wyznaczy¢ opiekuna, ktdry bedzie podejmowat decyzje w jego imieniu.

Sedzia decyduje, czy potrzebny jest opiekun i kto nim bedzie (zazwyczaj
bierze si¢ pod uwage przyjaciot i krewnych, jesli sie kwalifikuja). Pacjent
ma prawo do reprezentacji podczas przestuchania przez Stuzbe Prawna

ds. Higieny Psychicznej lub innego prawnika.
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_____________________________________________________________________|
Pelnomocnictwo ds. opieki zdrowotnej i dyrektywy dla chorych

Pacjent ma prawo do zloZenia pelnomocnictwa w sprawie opieki
zdrowotnej, ktore wyznacza pelnomocnika ds. opieki zdrowotnej,

tj. inna osobe dorosla, w celu podejmowania decyzji dotyczacych
opieki zdrowotnej w jego imieniu w przypadku utraty zdolnoéci do
podejmowania decyzji. Zgodnie z przepisami prawnymi Stanu Nowy
Jork, pacjent ma rowniez prawa dotyczace wytycznych dla pacjenta
(advance directives), tj. pisemnych instrukeji danej osoby dotyczacych
zapewnienia opieki w przypadku, gdy osoba ta nie jest w stanie
podejmowac decyzji dotyczacych opieki zdrowotnej. Przy przyjeciu
pacjenta szpital poinformuje go o tych prawach, a na zyczenie
dostarczy formularz umozliwiajacy wyznaczenie przedstawiciela
oraz zaoferuje dodatkowa pomoc.

|
Prawo do wysokiej jakosci opieki

Pacjent ma prawo do indywidualnego planu leczenia. Podstawowy
plan leczenia powinien zawiera¢ okre$lenie celow leczenia,
odpowiednie programy, leczenie lub terapie, ktére nalezy podja¢, aby
osiggnad te cele, oraz szczegélowy harmonogram oceny postepow.
Pacjent musi mie¢ mozliwos¢ jak najpelniejszego uczestnictwa

w tworzeniu i modyfikowaniu indywidualnego planu leczenia.
Obejmuje to prawo do wnioskowania o weryfikacje planu.

Pacjent ma prawo do korzystania z ustug dostosowanych do

jego potrzeb, swiadczonych w sposdb umiejetny, bezpieczny i
humanitarny. Zgodnie z prawem stanowym i federalnym personel nie
moze dyskryminowa¢ pracownika ze wzgledu na rase, kolor skory,
ple¢, wyznanie, religi¢, wiek, pochodzenie narodowe lub rodzaj i
stopien niepelnosprawnosci.

Pacjent przebywajacy w szpitalu bedzie poddawany okresowym
badaniom lekarskim i stomatologicznym. Dostepne jest leczenie
schorzent medycznych i stomatologicznych, a w razie potrzeby
takze odpowiednie ustugi uzupelniajace.

Leki moga by¢ stosowane wylacznie do celow terapeutycznych,
a pacjentowi nalezy wyjasni¢ ich przeznaczenie i mozliwe skutki
uboczne oraz dostepne alternatywne metody leczenia.

W przypadku powaznej choroby lub urazu natychmiast
powiadomiony zostanie opiekun, rodzina lub wskazany
przez pacjenta bliski przyjaciel.

®

Prawa pacjentéw hospitalizowanych w Osrodkach Psychiatrycznych Stanu Nowy Jork



|
Prawo do sprzeciwu

Pacjent ma prawo do sprzeciwu wobec wszelkich form opieki i
leczenia oraz do odwolania si¢ od decyzji, z ktérymi si¢ nie zgadza.
Jesli pacjent si¢ im sprzeciwi, zesp6l ds. leczenia musi dolozy¢
wszelkich staran, aby zapewni¢ alternatywne leczenie lub procedure,
ktora bedzie mozliwa do zaakceptowania przez pacjenta.

Nalezy wyja$ni¢ pacjentowi, jakie leki lub inne metody leczenia
maja zostac zastosowane. W przypadku sprzeciwu pacjent ma prawo
do tego, aby proponowane leczenie oraz jego sprzeciw zostaly w
pelni zweryfikowane zaréwno przez lekarzy Urzedu ds. Zdrowia
Psychicznego, jak i przez sad. Z wyjatkiem naglych przypadkow,
pacjent nie moze by¢ leczony wbrew swojemu sprzeciwowi bez
zgody sadu, a ponadto ma prawo do tego, by w procedurach
administracyjnych i sgdowych pomagal mu pracownik Stuzby
Prawnej ds. Higieny Psychicznej lub inny przedstawiciel.

. _________________________________________|
Krepowanie i odosobnienie

Krepowanie i odosobnienie pacjentéw to srodki bezpieczenstwa
stosowane w ostatecznos$ci w celu zapobiezenia urazom; zgodnie
z polityka Urzedu ds. Zdrowia Psychicznego moga by¢ stosowane
tylko w sytuacjach wyjatkowych.

Konkretne rodzaje urzadzen krepujacych, ktére moga by¢ zlecane
przez lekarzy, to urzadzenia czteropunktowe, pieciopunktowe,
urzadzenia do unieruchomienia za pomoca paséw na nadgarstki i
koce uspokajajace. Personel powinien stosowa¢ najmniej restrykcyjne,
odpowiednie i skuteczne $rodki krepowania.

Odosobnienie ma miejsce wtedy, gdy osoba zostaje umieszczona
sama w pomieszczeniu, z ktérego nie moze swobodnie wychodzié.

Skrepowanie lub odosobnienie moze nastapi¢ wylacznie na pisemne
zalecenie lekarza, wydane na podstawie osobistego badania. Jedli lekarz
nie jest dostepny w trybie natychmiastowym, starszy klinicysta moze
rozpocza¢ procedure w oczekiwaniu na przybycie lekarza tylko wtedy,
gdy pacjent stanowi bezpo$rednie zagrozenie dla siebie lub innych.

Zalecenie jest wazne nie diuzej niz jedna-dwie godziny w przypadku
0s6b dorostych, a w celu jego przedtuzenia lekarz musi przeprowadzi¢
kolejne badanie i wypisa¢ nowe zalecenie. W czasie, gdy pacjent jest
skrepowany lub przebywa w odosobnieniu, nalezy stale monitorowa¢
jego stan i regularnie sprawdza¢ jego funkcje zyciowe. Krepowania i
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odosobnienia nie nalezy stosowa¢ jako kary, dla wygody personelu ani
jako substytutu leczenia; nie wolno tez uzywac¢ nadmiernej sily.

Mozliwie jak najszybciej po skrepowaniu lub odosobnieniu pacjenta,

a takze tak szybko, jak tylko pacjent tego chce, personel musi omowi¢
z nim okolicznoéci towarzyszace temu epizodowi. Z pomocg pacjenta
personel musi sprobowac¢ okresli¢, co mozna byto zrobi¢ inaczej i jak

mozna unikng¢ sytuacji kryzysowej w przysztosci.

Oczekuje si¢, ze w ramach programdéw zapewniania jako$ci w
szpitalach réwniez bedg monitorowane krgpowanie i odosobnienie.

_________________________________________|
Zabiegi i inne metody leczenia

Zabiegi, terapia elektrokonwulsyjna (leczenie wstrzgsami), powazne
zabiegi medyczne lub eksperymentalne leki i procedury sg dozwolone
tylko po uzyskaniu odpowiedniej zgody.

O ile pacjent nie ukonczyt 18 lat lub sedzia nie stwierdzi, Ze nie jest
zdolny do wyrazenia zgody na leczenie, takie procedury moga by¢
wykonywane wylacznie za $wiadomg zgoda pacjenta. Oznacza to
wyrazenie zgody na zabieg po otrzymaniu pelnych i wyczerpujacych
informacji na temat potencjalnych korzysci i szkod.

Jesli pacjent nie ukonczyl 18 lat lub nie jest w stanie wyrazi¢ zgody

na leczenie, zgode na takie procedury mozna uzyskac od bliskiego
krewnego, przedstawiciela ds. opieki zdrowotnej (osoby wskazanej w
pelnomocnictwie ds. opieki zdrowotnej), pelnomocnika wyznaczonego
przez sad, komitetu ds. zastepczego podejmowania decyzji lub sedziego.
Jednak nawet za zgoda przedstawiciela nie mozna stosowac takich
procedur w nagtych przypadkach wobec osoby, ktdra sie temu sprzeciwia,
chyba Ze jest ona przyjeta do szpitala w trybie niedobrowolnym i ma
mozliwo$¢ ubiegania si¢ o sgdowg lub administracyjng kontrole decyzji.

W nagtych przypadkach dyrektor osrodka psychiatrycznego moze
zezwoli¢ na wykonanie zabiegu koniecznego dla zachowania Zycia lub
zdrowia bez uzyskania zgody zadnych oséb. Terapia elektrokonwulsyjna
nie jest traktowana jako leczenie w naglych przypadkach, a jej stosowanie
nie moze by¢ zatwierdzone przez dyrektora osrodka psychiatrycznego
jako postepowanie w naglych wypadkach.
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Badania

Pacjent moze uczestniczy¢ w badaniach tylko wtedy, gdy nie jest to
sprzeczne z jego indywidualnym planem leczenia. Wyrazenie zgody
na udzial w badaniach lub odmowa udzialu w nich nie pozbawiajg
pacjenta zadnych praw, przywilejow ani ochrony przewidzianej w
przepisach prawa.

Pacjent ma prawo odmoéwi¢ udziatu w szkoleniu prowadzonym przez
personel, ktdre nie stanowi integralnej czesci planu leczenia.

|
Przeszto$¢ kryminalna

Przy przyjeciu do zaktadu automatycznie sprawdzana jest przesztosé
kryminalna pacjenta. Informacje z Wydziatu ds. Wymiaru
Sprawiedliwosci w Sprawach Karnych (Division of Criminal Justice
Services) moga zostac streszczone i wlaczone do dokumentacji
klinicznej pacjenta, jednak sam raport nalezy zniszczy¢ w ciagu dwoch
tygodni od jego otrzymania. Pacjent otrzyma pisemne powiadomienie
o tym, ze uzyskane zostang informacje na temat jego przesztosci
kryminalnej oraz ze istnieje mozliwo$¢ ztozenia wniosku o poprawienie
niedoktadnych informacji.

|
Zwolnienie ze szpitala

Jesli pacjent zostal przyjety na podstawie Ustawy o higienie psychicznej,
zostanie wypisany ze szpitala po stwierdzeniu przez zespél ds. leczenia
lub sedziego, ze nie wymaga juz opieki i leczenia szpitalnego.

Przed wypisaniem pacjenta z zaktadu zostanie dla niego przygotowany
plan ustug. Pacjent oraz jego upowazniony przedstawiciel, jesli pacjent
takiego posiada, muszg mie¢ mozliwos¢ aktywnego uczestnictwa w
pracach nad tym dokumentem.

Plan bedzie obejmowal:

Oswiadczenie o ewentualnym zapotrzebowaniu na nadzor, leki,
opieke po zakonczeniu leczenia oraz pomoc w znalezieniu pracy.

Szczegodtowe zalecenia dotyczace rodzaju miejsca zamieszkania oraz
wykaz ustug dostepnych w takim miejscu zamieszkania.
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Personel musi réwniez skonsultowac sie z lokalnym wydzialem
opieki spotecznej i rozpatrzy¢ wszelkie wnioski o pomoc publiczna,
Medicaid i Supplemental Security Income (SSI) przed zwolnieniem
pacjenta.

Osoby skazane na podstawie Ustawy o postepowaniu karnym lub
Ustawy o resocjalizacji beda zwalniane lub wypisywane na zasadach
okreslonych w tych ustawach.

|
Pomoc prawna dla pacjentéow

Stuzba Prawna ds. Higieny Mendalnej zapewnia ustugi prawne, porady

i pomoc, w tym reprezentacje, we wszystkich sprawach zwigzanych z
pobytem w szpitalu. MHLS jest agencja Sadu Najwyzszego Stanu Nowy
Jork i nie jest czescig Urzedu ds. Zdrowia Psychicznego ani zadnego
osrodka psychiatrycznego. Do personelu MHLS nalezg prawnicy lub
pracownicy socjalni posiadajacy wyksztalcenie prawnicze. Ich zadaniem
jest pomoc pacjentowi w zrozumieniu i ochronie jego praw jako pacjenta.

Jesli pacjent nie zgadza si¢ na pobyt w szpitalu, MHLS moze
zorganizowac rozprawe sadowa przed sedzig, ktory zdecyduje, czy
pacjent powinien pozosta¢ w szpitalu. Jeéli pacjent nie ma wlasnego
adwokata, MHLS moze go reprezentowac lub zorganizowa¢ dla niego
adwokata. Moze réwniez uzyska¢ dodatkowg opini¢ psychiatryczna.

MHLS pomaga pacjentom na inne sposoby, w tym rozpatruje skargi
dotyczace naduzy¢ i ztego traktowania.

Wszyscy pacjenci, ich rodziny oraz inne osoby pracujace na rzecz
pacjentéw majg prawo do swobodnego i prywatnego kontaktu z
przedstawicielami MHLS w dowolnym czasie. Nazwiska, adresy biur
i numery telefonéw przedstawicieli MHLS sg wywieszone w kazdym
os$rodku psychiatrycznym, a personel jest zobowiazany do udzielania
tych informacji pacjentom na ich proébe. Ponadto centrala kazdego
osrodka psychiatrycznego moze polaczy¢ osobe dzwoniacg z MHLS
lub poda¢ jej numer telefonu. Wszystkie ustugi $wiadczone przez
MHLS sg bezplatne.
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Pomoc telefoniczna

Stanowy Urzad ds. Zdrowia Psychicznego oferuje bezplatna lini¢
obstugi klienta. Numer telefonu:

1-800-597-8481

Numer telefonu dla osob méwigcych w jezyku hiszpanskim
(en Esparfiol):

1-800-210-6456

Aby skontaktowac sie z Centrum Sprawiedliwosci na rzecz Ochrony
Osdb o Specjalnych Potrzebach, zadzwon pod bezptatny numer:

1-855-373-2122

Aby skontaktowac si¢ z The Joint Commission lub wyrazi¢ obawy
dotyczace tej organizacji, nalezy zadzwoni¢ pod numer:

1-800-994-6610

lub wysta¢ wiadomo$¢ e-mail na adres:

complaint@jointcommission.org.



