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¿Qué sucede cuando me comunico con el 988?

Usted LLAMA AL 988. Usted ESCRIBE AL 988. Usted CHATEA CON EL 988.

Se le preguntará si necesita 
servicios destinados a veteranos 

o servicios en español.

Su mensaje o llamada se 
transfiere a un centro de 
crisis oficial de la Línea 

según su código de área.

Un consejero de crisis de salud conductual capacitado hablará con usted.

Es posible que se le 
ofrezcan servicios de 

seguimiento.

El consejero: 
• lo escuchará;
• entenderá cómo le afecta su 

problema;
• le dará apoyo personal; y 
• le conseguirá la ayuda que 

usted necesita.

Su mensaje o llamada se 
transfiere a un centro de 
crisis oficial de la Línea 
según su dirección IP.

Actualmente, el chat y los 
mensajes de texto solo están 

disponibles en inglés.
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