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当我联系 988 时会发生什么？
当您联系 988。 当您发送短信

至 988。
当您与  

988 聊天。

您会被询问是否需要为您
提供退伍军人或西班牙语

的专线服务。

根据您的区号，您的来电
将转接至官方热线危机防

治中心。

经过培训的行为健康危机顾问将与您进行交谈。

该顾问将： 
•  做您的聆听者。
•  了解您的问题如何影响到您。
•  提供个人支持。 
•  为您提供所需的帮助。

根据您的 IP 地址，您的来
电将转接至官方热线危机

防治中心。

可能会提供 
后续服务。

目前只提供英文聊天和短信.
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