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988 热线即将启用！

988 是什么？与其他三
位数热线电话有何不
同？
公众可通过 988 联系心理健康危机咨询
师，这些咨询师是美国国家自杀预防生命
线网络的一部分。该热线于 2022 年 7 月 
16 日在全国启用。

我何时可拨打 988？

当您想要情感支持、有自杀倾向，或担心朋
友或爱人时，打电话、发短信或联系 988 交
谈。

人们可打电话谈论很多事情：药物使用、抑
郁、情绪困扰、焦虑、由经济担忧引起的压
力、人际关系、性认同、虐待、精神和身体疾
病以及孤独等。

当我联系 988 时，会发生什么？

危机咨询师会倾听您的谈话，提供支持，并
在必要时为您提供资源。

•	 说西班牙语的咨询师

•	 翻译及口译服务

•	 退伍军人服务

它和 911 有何不同？

公众可通过 911 获得紧急服务。如果您需
要救护车、警察、消防或其他应急反应，您
仍需拨打此号码。

它和 311 有何不同？

311 是纽约市非紧急联系号码，用于查找
服务信息、投诉或报告涂鸦或道路损坏等
问题。这也是奥兰治县的危机热线号码。

它和 211 有何不同？

211 是寻找社区资源（如食品银行和住所）
的非紧急号码。

当我联系 988 时，会发生什么？

可打电话至 988。 可发短信至 988。 可联系 988 交谈。

您将被问及是否需要 根据您的区号，您的 根据您的 IP 地址，您
专门的退伍军人或西 通话将被路由到官方 的通话将被路由到

班牙语服务。 的生命线危机中心。 官方的生命线危机
中心。

训练有素的行为健康危机咨询师将与您交谈。

咨询师将会：
• 倾听您的谈话。

可能会提供后续服务。• 了解您的问题给您造成何
种影响。

• 提供个人支持。
• 给予您所需的帮助。 目前只提供英文聊天和短信.

行动角 (Action Corner)
您如何发挥作用？在该角查看每一份简讯，学习如何采取行动，并参与 988 
的实施。

本月任务：开始关于 988 的谈话
开始和您所在社区的人谈论 988！以下方法可以帮助您开始谈话：

•	 与您社区中的其他人分享此简讯。
•	 鼓励人们注册 988 更新和教育列表服务。
•	 如果您是一位医疗提供者，可以开始跟与您一起工作的人员谈论 988。
•	 更改您办公室的心理健康资源，将 988 作为心理健康危机的紧急资

源，替代国家自杀预防生命线的 10 位数号码。
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988 危机中心负责人专访
Cheryl Giarrusso 是纽约州雪城联系社区服务 (Contact) 危机服务负责人。她与她的团队在今年夏天努力为转换成 988 做出
准备。Contact 是位于纽约的 13 个国家自杀预防生命线 (NSPL) 危机中心之一，该中心于 2022 年 7 月 16 日转换为 988。

Giarrusso 提到“988 将帮助那些苦苦挣扎、处于危机中的人，或者那些需要联系的人。该号码很容易被记住，这意味着更多的人
将使用它。”

Contact 是纽约数个县的主要 NSPL 危机中心。2020 年，接到了约 1.5 万个 NSPL 电话。Giarrusso 预计该组织的电话数量将
在 988 实施的第一年增加 30%。

为了准备实施 988，Giarrusso 努力增加工作人员、改进培训并加强后续服务。     

培训及社区联系
Contact 咨询师接受主动倾听培训。这是接听危机电话的基本技能。Giarrusso 解释“
当工作人员觉得自己没有准备好应对危机电话时，他们可能会切换到‘提问模式’，这
并不总是来电者想要的。”“解决问题并不总是应对危机的最佳方法。

人们想把自己的故事分享给只会倾听而不会评判他们的人。”

Contact 也为他们服务的社区建立了强有力的联系。这有助于危机顾问将来电者与他
们可能需要持续支持的服务联系起来。

Contact 也一直在与当地政府和 911 机构合作，为 988 的启用做准备。Contact 咨询师将在 911 调度中心设置，以便于过渡。他
们将帮助 911 接线员识别哪些来电者可能更愿意与训练有素的心理健康咨询师交谈。所以 Giarrusso 希望在 Contact 拥有更
多员工后，将所有这些电话分流。

员工和健康
Contact 的电话由谁接听？咨询师包括有执照的行为健康专业人员、硕士级别的工作人员、研究生和拥有学士学位的人员。每位
咨询师都要完成 100 多个小时的培训，

然后才能自己接听电话。Contact 还在开发一个同行认证项目

专家也可以接听电话。

Contact 员工的健康也很重要。Giarrusso 要求所有的员工制定他们自己的安全计
划，列出他们的个人压力体征。该计划帮助主管和员工知道什么时候该休息。Contact 
公司的办公室里也挂满了鼓励员工“采取 250 步”的标语。Giarrusso 说“如果咨询师
到时间离开他们的办公桌，我们敦促他们采取 250 步来使头脑清醒。”该组织还提供
了一个安静的房间，里面有沙发、椅子以及低暗的灯光，员工可以去放松。

Giarrusso 表示，这份工作可能会有压力，但对她和她的团队来说是充实的。她反映
到“当人们知道自己建立了联系，并能够通过主动倾听帮助别人时，他们感觉很棒。他
们觉得这样做很好。他们很高兴能来到这里，能接听他人的电话。”

联系社区服务 自 2010 年以来一直是 NSPL 的提供者。

可选语言：

https://www.contactsyracuse.org/
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=6rhs9AB5EE2M64Dowcge5_k-B0P_gmZPqRjx4JM_B2BUQVREOUkyRDQwVUVCQ1VEODNWTDFJVkhVUyQlQCN0PWcu

