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988即將啟用！

988是什麼？與其他三
位數熱線有何不同？
988將為公眾連線全國自殺預防生命熱線
網絡內的心理健康危機輔導顧問。該系統
於2022年7月16日在全國上線。 

我在哪些情況下可以致電988？

當您需要情感支援、有自殺念頭或擔心朋
友或親人時，可以打電話、發簡訊或接通
988聊天。

您可以來電討論許多話題：物質使用、抑
鬱、情緒困擾、焦慮，以及由經濟擔憂、人際
關係、性別認同、虐待、精神和身體疾病引
起的壓力和孤獨等等。

當我聯絡988時，會發生什麼情況？

危機輔導顧問將傾聽您吐露心事，為您提
供支援，並在必要時為您聯絡資源。

•	 會講西班牙語的顧問

•	 翻譯及口譯服務

•	 退伍軍人服務

它與911有何不同？

911負責為公眾聯絡緊急服務。如果您需要
救護車、員警、消防或其他緊急回應，仍需
要致電此號碼。

它與311有何不同？

311是紐約市的非緊急電話號碼，用於尋
找服務資訊、投訴或報告亂塗亂畫或道路
損壞等問題。這也是Orange郡的緊急電話
號碼。

它與211有何不同？

211是尋找食品銀行和庇護所等社區資源
的非緊急號碼。

當我聯絡988時，會發生什麼情況？

您致電988。 您傳送簡訊至988。 您接通988聊天。

會詢問您是否需要退
伍軍人專屬服務或西
班牙語服務。

當您聯絡時，會根據
您的區號按線路轉接
至官方生命熱線危機

中心。

一名訓練有素的行為健康危機輔導顧
問將與您交談。

可能會提供追蹤隨訪服務。

顧問將： 
•	 傾聽您吐露心事。
•	 瞭解您遇到的問題對您造
成的影響。

•	 提供個人支援。
•	 幫您獲得所需幫助。

當您聯絡時，會根據
您的IP地址按線路轉
接至官方生命熱線危

機中心。

當前只提供英文聊天和簡訊.

行動角
您如何發揮影響力？查看每一期通訊此處的「行動角」，瞭解您可以採取
哪些行動，以及如何參與988實施。

本月任務：發起關於988的對話。
和所在社區的成員發起關於988的對話！以下是一些您可以發起對話的
方法：

•	 將此通訊分享給您所在社區的其他人。
•	 鼓勵人們註冊「988新聞與知識」郵件使用者清單服務。
•	 如果您是服務提供者，與您的服務對象發起關於988的對話。
•	 變更您所在辦公室的心理健康資源，將988作為心理健康危機輔導
的緊急資源，以取代全國自殺預防生命熱線的10位數號碼。  
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988危機中心負責人專訪
Cheryl Giarrusso是紐約Syracuse Contact Community Services (Contact)危機服務負責人。她和她的團隊辛勤努力為今年
夏季切換至988做準備。Contact是將於2022年7月16日切換至988的紐約13個全國自殺預防生命熱線(NSPL)危機中心之一。

「988將為正在遭受危機困擾的民眾或只是需要連線的民眾提供援助。這個數字很好記，也就意味著更多人會使用，」Giarrus-
so說。

Contact是紐約幾個郡的主要NSPL危機中心。2020年，他們接聽了約15,000通NSPL電話。Giarrusso說，該組織預計，在988啟
用的第一年，電話數量將增加30%。

為了做好988啟用準備工作，Giarrusso一直在努力增加工作人員，改善訓練，並加強隨訪服務。

訓練與社區聯絡
Contact的顧問會接受關於積極傾聽的訓練。這是接聽危機電話的一項基本技能。「如
果有人覺得自己沒有準備好回應危機電話時，可能會切換到「詢問模式」。這並非總是
來電者想要的，」Giarrusso解釋。「解決問題並不總是對陷入危機者的最佳回應。

人們希望向只會傾聽而不評判的傾聽者講述心事。」

Contact還與他們所服務的社區建立了緊密的聯絡。這有助於危機輔導顧問幫助呼叫
者聯絡他們可能需要的服務以獲得持續性支援。

Contact也一直在與當地政府和911機構合作，為988的啟用做準備。Contact顧問的實際位置設在911調度中心，以確保輕鬆過
渡。他們將協助911接線員分辨哪些呼叫者可能更希望與訓練有素的心理健康顧問交談。最終，Giarrusso希望在Contact的員
工隊伍壯大後，將所有此類來電轉接。

員工和福利
那麼，在Contact，將由誰接聽來電呢？顧問包括持證行為健康專業人士、碩士水準工作人員、研究生和具有學士學位的人員。每
一名顧問都要完成超過100小時的

訓練才能獨立接聽來電Contact還正在開發一個同行方案，以便於取得認證的同行

專家也可以接聽來電。

在Contact，員工福利也很重要。Giarrusso要求所有的員工制訂他們自身的安全
計劃，列出他們的個人壓力徵兆。這個計劃幫助主管和員工知道什麼時候該進行休
整。Contact的辦公室裡也掛滿了鼓勵員工「走250步」的標語。Giarrusso說：「如果顧
問應該離開辦公桌進行休整，我們會敦促他們走250步清空大腦。」該組織還提供了
一個安靜的房間，裡面有沙發、椅子和低亮度照明，員工可以在裡面放鬆。

Giarrusso表示，這份工作可能會壓力很大，但對她和她的團隊來說，有一種成就感。「
當我們知道自己幫助他人建立了聯絡，並能夠透過積極傾聽幫助別人時，這種感覺很
好，」她反映道。「我們很喜歡這樣做。我們很開心能來到這裡，守在電話一端。」 

自2010年以來， Contact Community Services - 直是NSPL的服務提供者。

語言服務：

https://www.contactsyracuse.org/
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=6rhs9AB5EE2M64Dowcge5_k-B0P_gmZPqRjx4JM_B2BUQVREOUkyRDQwVUVCQ1VEODNWTDFJVkhVUyQlQCN0PWcu

